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Articulo 15. La autorizacion y registro como Agente Capacitador Externo se
otorga a aquellas personas morales y fisicas que han acreditado el cumplimiento
de los requisitos correspondientes, con el Unico proposito de que brinden apoyo
a las empresas en el desarrollo de las acciones de capacitacion a
sus trabajadores.

Para ello, los unicos documentos que podran expedir son las constancias de
competencias o de habilidades laborales, a los trabajadores que hayan
aprobado los cursos de capacitacion o, en su caso, los examenes de
suficiencia, cuando se nieguen a recibir capacitacion.
https://sidof.segob.gob.mx/notas/5302582

¢ EL DC-3 tendra el registro del agente capacitador externo?
Si, cada DC-3 obtenido en la plataforma cuenta con el registro del ACE y su firma
respectivamente, de lo contrario el DC-3 no tendria validez.

Preparacion previa: El participante tendra acceso al material previo a la
evaluacion.

Duracion: El tiempo depende de la materia.

Al finalizar la evaluacion el participante obtendra de manera automatica el DC-3 y
Diploma de Calificacion.


https://sidof.segob.gob.mx/notas/5302582
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Listado de Cursos

DESARROLLO HUMANO

Administracion de Proyectos (Project Management)

" Administracion por Objetivos y Resultados

Andlisis de Problemas y Toma de Decisiones

Balance Score Card

Desarrollo de Habilidades Gerenciales

Evaluaciéon del Desempefio con Enfoque a Resultados
Liderazgo de Alto Desempefio

Técnicas de Coaching para Mejorar el Desempefio de los Colaboradores

B BEREERRIREIE

Técnicas de Negociacion

Formacion de Lideres de Equipo - Supervisores
Formacién de Equipos Autodirigidos

8 D’s: Solucion de Problemas en Equipo
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Listado de Cursos

DESARROLLO HUMANO

DNC vy Plan de Capacitacién por Competencias Laborales

Formacion de Instructores

31
32
Formacioén de Instructores Avanzado 32
33

Estructuracion y Disefio de Presentaciones Inteligentes

Administracion de Recursos Humanos por Competencias Laborales
Contratacion, Despido, Finiquito y Liquidacidn

Impacto de la Reforma Laboral en Administracion de Recursos Humanos
Inteligencia Emocional con Enfoque a Liderazgo

Manejo de Conflictos entre Colaboradores

Manejo de Estrés en Equipos de Trabajo

Teletrabajo — Reforma Laboral
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RR. HH. Y su Rol en el Regreso a la Nueva Normalidad




Listado de Cursos

DESARROLLO HUMANO

Reclutamiento y Seleccién de Personal

S 1
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Entrevista dimensional o por Competencias Laborales

Atencion al Cliente Interno

Fundamentos del Servicio al Cliente (Customer Service Findamentals)
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Manejo de Quejas y Conflictos por Teléfono



Listado de Cursos
CALIDAD, MANUFACTURA'Y PROCESOS

Cursos de Sistemas de Gestion

Introduccion ISO 9001: 2015 - Sistema de Gestion de Calidad 42
Introduccidn ISO 14001: 2015 - Sistema de Gestion Ambiental 42
Introduccion ISO 45001: 2018 - Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo 43
Introduccion ISO 31000: 2018 - Gestion de Riesgos 43
Introduccion IATF 16949: 2016 - Sistemas de Gestidon de la Calidad en la Industria del Automovil 44

Cursos de Formacion de Auditores Internos

Auditor Interno ISO 9001: 2015 - Sistema de Gestion de Calidad 45
Auditor Interno ISO 14001: 2015 - Sistema de Gestion Ambiental 45
Auditor Interno ISO 45001: 2018 - Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo 46
Auditor Interno IATF 16949: 2016 - Sistemas de Gestion de la Calidad en la Industria del Automavil 47

Cursos de Tolerancias Geométricas
GD&T GEOMETRIC DIMENSIONING & TOLERANCING ASME 2018 48




Listado de Cursos
CALIDAD, MANUFACTURA'Y PROCESOS

Cursos para la Calidad y Manufactura

Metodologia 5 s” Orden y Limpieza (Industria y Oficinas) 49
Manufactura Esbelta (Lean Manufacturing) 50
Solucién de Problemas (Problem Solving) 51
Lean Solving 52
Core Tools
APQP (Advanced Product Quality Planning) 53
Control Plan (Plan de Control) 53
D-FMEA (Design - Failure Mode and Effect Analysis) AIAG - VDA Edicion 1 54
P-FMEA (Process - Failure Mode and Effect Analysis) AIAG - VDA Edicién 1 54
. FMEA-MSR (Suplemental FMEA For Monitoring and System Response) AIAG - VDA Edicion 1 55
SPC (Statical Process Control) 56
MSA (Measurement Analysis System) 56
PPAP (Producion Part Approval Process) 57
Core Tools (General Overview) 57
AMEF de Reversa - (Reverse-PFMEA) 58
Requerimientos especificos de los clientes de Automocion 59




Listado de Cursos
CALIDAD, MANUFACTURA'Y PROCESOS

Cursos de Estadistica
Seis Sigma — Green Belt 60
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Listado de Cursos

FINANZAS Y CONTABILIDAD

Cursos de Finanzas y Contabilidad

Contabilidad para no Contadores
Finanzas para no Financieros
Planeacidn Financiera

Técnicas de Cobranza

61
61
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Listado de Cursos

LOGISTICA Y ABASTECIMIENTO

Cursos para Logistica y Abastecimiento

Gestion de Riesgos en la Cadena de Suministro

Plan de Requerimiento de Materiales (MRP)
Administracion de Almacenes e Inventarios de Vanguardia
BPM Buenas Practicas de Manufactura para Almacenes
Gestion de Compras de Alto Desempeio

Administracion de Mantenimiento Industrial

Negociacion para Comprar

Supply Chain Management

63
63
64
64
65
66
67
67




Listado de Cursos
SEGURIDAD, HIGIENE 'Y MEDIO AMBIENTE

Cursos de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo 68
Analisis de Accidente y Enfermedad del Trabajo - Modelo de Causalidad de Pérdidas 68
Analisis de Identificacion de Actos y Condiciones Inseguras en el Centro de Trabajo 69
Analisis de Riesgos Especificos en el Centro de Trabajo 69
Vision Cero Accidentes en el Trabajo 70
Bloqueo Y Etiquetado de Energias - LOTO 70




Listado de Cursos
SEGURIDAD, HIGIENE 'Y MEDIO AMBIENTE

Normas de Seguridad

NOM-001-STPS-2008 Edificios, locales e instalaciones 71
NOM-002-STPS-2010 Prevencion y proteccion contra incendios 71
NOM-004-STPS-1999 Sistemas y dispositivos de seguridad en maquinaria 72
NOM-005-STPS-1998 Manejo, transporte y almacenamiento de sustancias peligrosas 72
NOM-006-STPS-2014 Manejo y almacenamiento de materiales nueva 73
NOM-009-STPS-2011 Trabajos en altura 73
NOM-020-STPS-2011 Recipientes sujetos a presion, recipientes criogénicos y generadores de vapor o 74
calderas —
NOM-022-STPS-2015 Electricidad estatica 74
NOM-027-STPS-2008 Soldadura y corte 75
NOM-029-STPS-2011 Mantenimiento de instalaciones eléctricas 75
NOM-033-STPS-2015 Espacios confinados 76
NOM-034-STPS-2016 Acceso y desarrollo de actividades de trabajadores con discapacidad 76
NOM-036-1-STPS-2018, Factores de riesgo ergondmico en el Trabajo-ldentificacion, analisis, prevenciony 77
control. Parte 1: Manejo manual de cargas —




Listado de Cursos
SEGURIDAD, HIGIENE 'Y MEDIO AMBIENTE

Normas de Salud

NOM-010-STPS-2014 Agentes quimicos contaminantes del ambiente laboral 78
., NOM-011-STPS-2001 Ruido 78
NOM-012-STPS-2012 Radiaciones ionizantes 79
NOM-013-STPS-1993 Radiaciones no ionizantes 79

NOM-014-STPS-2000 Presiones ambientales anormales 80
NOM-015-STPS-2001 Condiciones térmicas elevadas o abatidas 80
NOM-024-STPS-2001 Vibraciones 81
NOM-025-STPS-2008 l[luminacion 81
8

NOM-035-STPS-2018 - Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-ldentificacion, analisis y prevencidn

2




Listado de Cursos
SEGURIDAD, HIGIENE Y MEDIO AMBIENTE

NOM-017-STPS-2008 Equipo de proteccion personal 83
NOM-018-STPS-2015 Sistema armonizado para la identificacion y comunicacion de peligros y riesgos por 33
sustancias quimicas peligrosas en los centros de trabajo =
NOM-019-STPS-2011 Comisiones de seguridad e higiene 84
NOM-026-STPS-2008 Colores y sefiales de seguridad 84
NOM-028-STPS-2012 Seguridad en procesos y equipos con sustancias quimicas 85
NOM-030-STPS-2009 Servicios preventivos de seguridad y salud 85

NOM-031-STPS-2011 Construccion 86
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NOM-006-STPS-2014 Manejo y almacenamiento de materiales - Manejo y uso seguro de Montacargas 87

NOM-009-STPS-2011 Trabajos en Alturas - Manejo y uso seguro de Plataformas articuladas 87




Listado de Cursos
SEGURIDAD, HIGIENE 'Y MEDIO AMBIENTE

Obligaciones y Atencion de Inspecciones en Materia de Seguridad y Salud en el Trabajo

Obligaciones Patronales de Capacitacion y Adiestramiento 88
Atencion de Inspecciones STPS en materia de Condiciones Generales 88
Atencion de Inspecciones STPS en materia de Capacitacion y Adiestramiento 89
Atencion de Inspecciones STPS en materia de Seguridad e Higiene 89




Listado de Cursos
SEGURIDAD, HIGIENE 'Y MEDIO AMBIENTE

Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes

NOM-002/1-SCT/2009, Listado de las substancias y materiales peligrosos mds usualmente transportados,
instrucciones y uso de envases y embalajes, recipientes intermedios para graneles (RIG S), grandes envases
y embalajes, cisternas portatiles, contenedores de gas de elementos multiples y contenedores para
graneles para el transporte de materiales y residuos peligrosos

NOM-002-SCT/2011, Listado de las substancias y materiales peligrosos mas usualmente transportados

. NOM-003-SCT/2008, Caracteristicas de las etiquetas de envases y embalajes, destinadas al transporte de
substancias, materiales y residuos peligrosos

NOM-004-SCT/2008, Sistemas de identificacion de unidades destinadas al transporte de substancias,
materiales y residuos peligrosos

NOM-005-SCT/2008, Informacidon de emergencia para el transporte de substancias, materiales y residuos
peligrosos

NOM-006-SCT2/2011, Aspectos basicos para la revision ocular diaria de la unidad destinada al
autotransporte de materiales y residuos peligrosos

NOM-007-SCT2/2010, Marcado de envases y embalajes destinados al transporte de substancias y residuos
peligrosos

NOM-009-SCT2/2009, Especificaciones especiales y de compatibilidad para el almacenamiento y
transporte de las substancias, materiales y residuos peligrosos de la clase 1 explosivos

NOM-010-SCT2/2009, Disposiciones de compatibilidad y segregacién para el almacenamiento y transporte
de substancias, materiales y residuos peligrosos

NOM-011-SCT2/2003, Condiciones para el transporte de las substancias y materiales peligrosos en
cantidades limitadas




Listado de Cursos
SEGURIDAD, HIGIENE Y MEDIO AMBIENTE

Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes

NOM-019-SCT2/2004, Disposiciones generales para la limpieza y control de remanentes de substancias y
residuos peligrosos en las unidades que transportan materiales y residuos peligrosos

NOM-020-SCT2/1995, Requerimientos generales para el disefio y construccidon de autotanques destinados
al transporte de materiales y residuos peligrosos, especificaciones SCT 306, SCT 307 y SCT 312

NOM-023-SCT2/2011, Informacion que debe contener la Placa Técnica que deben portar los autotanques,
. cisternas portatiles y Recipientes Metalicos Intermedios a Granel (RIG) que transportan substancias,
materiales y residuos peligrosos

NOM-024-SCT2/2010, Especificaciones para la construccién y reconstruccién, asi como los métodos de
ensayo (prueba) de los envases y embalajes de las substancias, materiales y residuos peligrosos

NOM-027-SCT2/2009, Especificaciones especiales y adicionales para los envases, embalajes, recipientes
intermedios a granel, cisternas portatiles y transporte de las substancias, materiales y residuos peligrosos
de la divisidn 5.2 perdxidos organicos

NOM-028-SCT2/2010, Disposiciones especiales y generales para el transporte de las substancias,
materiales y residuos peligrosos de la clase 3 liquidos inflamables

NOM-029-SCT2/2011, Especificaciones para la construccién y reconstruccién de Recipientes Intermedios
para Graneles (RIG), destinados al transporte de substancias, materiales y residuos peligrosos

NOM-030-SCT2/2009, Especificaciones y caracteristicas relativas al disefio, construccion, inspeccién y
pruebas de cisternas portatiles de gases licuados refrigerados

NOM-032-SCT2/2009, Especificaciones y caracteristicas relativas al disefio, construccion, inspeccién y
pruebas de cisternas portatiles destinadas al transporte de las substancias, materiales y residuos
peligrosos de las clases 1,3 a9




Listado de Cursos|
SEGURIDAD, HIGIENE Y MEDIO AMBIENTE

Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes |

NOM-043-SCT/2003, Documento de embarque de substancias, materiales y residuos peligrosos

NOM-046-SCT2/2010, Especificaciones y caracteristicas relativas al disefio, construccion, inspeccién y
pruebas de cisternas portatiles de gases licuados no refrigerados

NOM-051-SCT2/2011, Especificaciones para la clasificacion de las substancias infecciosas y
especificaciones especiales y adicionales para la construccion y ensayo (prueba) de los envases y/o
. embalajes que transporten substancias infecciosas de la division 6.2, Categoria A

NOM-057-SCT2/2003, Requerimientos generales para el disefio y construccion de autotanques destinados
al transporte de gases comprimidos, especificacion SCT 331




Listado de Cursos

Regulaciones Nacionales

Legislacion en Materia de Seguridad y Salud en el Trabajo

Legislacion en Materia Ambiental

Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-237-SE-2020, Servicios educativos - Disposiciones a las que se
sujetaran aquellos particulares que presten servicios en la materia
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Administracion de Proyectos (Project Management) Administracion por objetivos y resultados

Objetivo: Objetivo:
Adquirir conocimientos y herramientas para la gestidon de proyectos, desde la El objetivo de este curso es desarrollar las competencias necesarias para
planeacion hasta el cierre y aplicar las mejores practicas reconocidas a nivel analizar y aplicar las distintas técnicas y herramientas para el establecimiento

internacional en la administracién de proyectos basadas en el PMI de objetivos y metas, logrando fortalecer la direcciéon del equipo de trabajo

Desarrollo humano

Temario

[0 Definir los proyectos antes de comenzarlos.

[ Organizar un proyecto de forma que pueda terminarlo con el presupuesto y dentro del
plazo fijados para el mismo.

[0 Establecer un sistema de supervision y control que los mantendra al dia respecto del
estado del proyecto.

Aplicar los cambios necesarios en el plan proyectado.

Mejorar su eficacia como administrador de proyectos.

Aplicar los principios de seguimiento de un proyecto.
Fundamentos de administracion de proyectos

Gestién de proyectos

Curso de la herramienta de Microsoft Project

Liderazgo

Toma de decisiones

Trabajo en equipo

Modulo I: Conceptos basicos de la Administracion de Proyectos
Modulo II: Administracion del alcance y del tiempo

Modulo Ill: Administracion del costo

Modulo IV: Administracion de la calidad y los recursos humanos.
Modulo VI: Administracion de los interesados, la comunicacidn y los abastecimientos.

I I I I O I O I I O A i

Webinar 20 horas
c Presencial 32 horas

Temario

Por qué trabajar con Objetivos
O La APO como filosofia

b Modelo basico de Objetivos

Qué son los objetivos
O El proceso de establecer objetivos
0 Como redactar objetivos
O Tiposy Caracteristicas de los Objetivos

Como trabajar con objetivos
O Lineamientos para la operaciéon de la APO
0 La Negociaciéon de Objetivos
[0 Estandaresy Cuotas

Los Objetivos en Accidn: La Planeacion
[ Los Objetivos y la Planeacién del Trabajo
00 Planeaciéony Programacién del Trabajo

Webinar 8 horas
c Presencial 16 horas

23



Desarrollo humano

103

Andlisis de Problemas y Toma de Decisiones

Objetivo:

Conocer y practicar las herramientas de productividad Ejecutiva que le
permitan realizar analisis de los diferentes problemas que enfrenta en su
organizacion, analizar y desarrollar soluciones, asi como establecer sus
respectivos planes de ejecucion.

Temario

[ Toma de decisiones y las consecuencias internas y externas a la organizacion
[ Como alinear objetivos individuales y de equipo a la visidon de la organizacidn

[ Criterios de calidad, nivel de alineacidn, nivel de riesgo y negociacién: los cuatro
factores de la toma de decisiones ejecutiva.

Metodologia de analisis de problemas

Relaciones de causa y efecto

El principio de Pareto

Tabla de toma de decisiones y analisis de consecuencias
Técnica de simulaciones

Cémo establecer prioridades

Teoria de las restricciones para tomar mejores decisiones

I T I B N A

Las 5 disciplinas de la productividad ejecutiva y el pensamiento sistémico

Webinar 8 horas
c Presencial 16 horas
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Balanced Score Card

Webinar 12 horas
c Presencial 16 horas

Objetivo:

Los participantes conoceran y aplicaran la metodologia de BSC para
identificar, alinear y desplegar objetivos estratégicos a objetivos funcionales
del trabajo diario, a fin de asegurar la ejecucidn de la estrategia en la
practica.

Temario

1. Introduccién al BALANCED SCORE CARD
Gestion Estratégica, Control de Gestidon y Cuadro de Mando
Valor y contenido de los sistemas de informacién como herramienta de gestién
Antecedentes y perfiles de la nocién de Cuadro de Mando
Orientacion esencial del BSC

El BSC como herramienta de evaluacién del desempeno
. Factores clave par el disefio del BSC

Las perspectivas o dimensiones estratégicas, Objetivos estratégicos y Lineas estratégicas
Mapas estratégicos
Indicadores, metas y responsables, Acciones estratégicas, Responsables y Recursos

El BSCy los Sistemas de Compensacién
. Disefio e implantacion del BSC

O

O

O

O

O

2

O

O

O

O

3

O “Dossier”de la empresa y aproximacion a su estrategia
O Implicacién Equipo directivo

O Elaboracidn Mapa Estratégico

O Definir indicadores de seguimiento y control para los objetivos

00 Aprobacion de acciones estratégicas

O Integracion del Balance Scorecard en el sistema de Gestidon de la empresa
[ Despliegue del Cuadro de Mando Integral

[ Proceso de Implantacion .

O Lagestion del Cambio

O
4.

La gestion del Proyecto
Riesgos y Beneficios

24



Desarrollo humano
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Desarrollo de habilidades gerenciales

Objetivo:

El participante tendra orientacidon practica mediante la cual obtendra herramientas y técnicas
para manejar mejorar su estilo de liderazgo y resolver situaciones de manejo de personal.
Compartir experiencias y obtener criterios para el manejo de situaciones de formacion,
integracion y desarrollo de equipos asi como para la negociacion en diferentes ambientes de
trabajo.

Temario

Mddulo 1: Desarrollo personal

O  Autoconocimiento.

[ Desarrollo del lider interno.

0 Conociéndome: Consciente, subconsciente e inconsciente.
O Victimay protagonista.

[0 Responsabilidad, madurez y efectividad.

Modulo 2 : Comunicacion Efectiva

0 Componentes basicos de la comunicacion.
0 Proceso de la comunicacion.

[0 Barreras de la comunicacion.

[0 Elimpacto de la comunicacion.

Modulo 3: Comunicacion Asertiva

0O Concepto.

O 3 Estilos de comunicacion.

0  Ventajas de la asertividad.

0  Creencias erréneas.

O  Técnicas de la comunicacién asertiva

Webinar 12 horas
c Presencial 16 horas

Mdédulo 4: Paradigmas

[ R R A P A

¢Qué son los paradigmas?
Importancia de los paradigmas.
Ejemplos de paradigmas.
Efecto paradigma.

Regla del retorno a cero.
Reprogramacion personal.

Mddulo 5: Teorias del Liderazgo

[ R R R A A A

Concepto de lider.

¢El lider nace o se hace?

La delegacién de funciones.

Estilos de direccion.

Caracteristicas lider / jefe.

Habilidades de liderazgo.

Teoria x e y de Douglas McGregor.

Teoria de la malla gerencial de Blake Mouton.

Mdédulo 6: Liderazgo Situacional

)

[ I

Modelo de Liderazgo Situacional de Hersey y Blanchard.

Niveles de madurez profesional.
Estilos de liderazgo y grado de madurez.
Relacion entre madurez y bases de poder.
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Desarrollo humano
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Evaluacion del Desempeiio con Enfoque a Resultados

Objetivo:

Que los participantes adquieran los conocimientos, las herramientas y las
habilidades que se requieren para instrumentar exitosamente un proceso de
planeacion, gestion y control del desempeno del personal en la empresa.

Temario

1. Estructuracion del Proceso de Evaluacion del Desempefio

| e e R ) e B i

e

El Desempeiio como un proceso gerencial clave para potenciar a la empresa.
Esquema general de un proceso evaluacion del Desempeiio.

Alineacion y definicidon de los objetivos y estandares del Desempeiio.

El concepto de "arbol de valor".

Fundamentos de teoria de la medicion.

Técnicas existentes para evaluar el Desempefio.

Disefio del formato para la evaluacion del Desempefio

Estructura el procedimiento formal para evaluacidon del Desempefo

Por qué se necesitan estrategias de capacitacion y de remuneracion para reforzar y
estimular el Desempeno del personal.

Por qué se necesita un sistema de informacion y control del proceso de evaluacion
del Desempeiio.

Webinar 8 horas
c Presencial 16 horas

2. La Evaluacion del Desempeno vista por el Jefe.

La Evaluacion del Desempefio como parte de su mision como lider.

La revision de la descripcion de puestos de los colaboradores y revision de los
compromisos del departamento en el cumplimiento de las Metas Estratégicas de la
Organizacion.

Objetivos a negociar con el colaborador. El compromiso mutuo base del éxito.

Cdomo fijar objetivos, pasos fundamentales.

Mas alla de la entrevista de fijacion, analisis del potencial de cada uno de los
colaboradores y Deteccion de Necesidades de Capacitacion.

Las entrevistas de Desempefio.

Cdémo conducir la entrevista de Desempeiio de seguimiento o feed back

La entrevista de Desempeio de seguimiento como re-alineacidon y replanteamiento
de objetivos, motivacion y refuerzo de compromisos adquiridos.

Reglas de un feed back eficaz.

Registro de las entrevistas en el formato de Desempefio.

Cémo conducir la entrevista de Desempefio, de final de periodo. El Momento de la
verdad.

Reconocimiento al esfuerzo.

Plataforma de nuevos compromisos.
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Desarrollo humano
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Liderazgo de Alto Desempeiio

Objetivo:

Desarrollar en el participante las habilidades de liderazgo que le permitan

mejorar sus competencias laborales de trabajar con otros colaboradores vy

sean capaces de enfrentar con éxito los retos de configurar equipos de alto
desempeno.

Temario

Mddulo 1 - Sentido de pertenencia y compromiso laboral
Alienando la visidon del colaborador con la visidon de la empresa

O

O
O
M
O
O
O
O

M
D
0
D
M
0
D
0

Liderazgo situacional en la diversidad generacional

Salario emocional y retencion de talentos en la empresa.

O0dulo 2 - Taller de Comunicacion Empresarial
Lineas de comunicacién organizacional
Comunicacidén asertiva entre areas funcionales
Conversaciones publicas y privadas
Dindmicas para identificar sesgos en la
trabajo.

comunicacion

de

un

equipo

d6dulo 3 — Taller de Comunicacidon Efectiva (Metodologia Lego Serious Play)

Nuevo modelo de comunicacion
La escucha efectiva
El lenguaje asertivo

ddulo 4 — Trabajo en Equipo (Sesidn interactiva con metodologia gamification)

Liderazgo en la formaciéon de equipos de trabajo
Identificacion de fortalezas y debilidades

Dindmicas para promover la productividad en un equipo de trabajo

Webinar 12 horas

Presencial 16 horas

de

Moddulo 5 — Taller de Creacion de Equipos de Alto Desempeiio (Metodologia Lego

Seripous Play)
O Caracteristicas de un equipo de alto desempefio
0 Proceso para crear equipos de alto desempefio

Mddulo 6 — Taller de Negociacion

Negociacion interactiva y distributiva

Mejores practicas previo a la mesa de negociacion
Sesion practica con metodologia de gamificacion.

O0dulo 7 — Planeacidn Estratégica
Administracidon basada en Business Intelligence
Disefio de planes estratégicos
Creaciéon de indicadores de desempeno
Monitoreo y seguimiento de planes estratégicos

6dulo 8 — Coaching
Coaching como estilo de liderazgo
Prinicipios del coaching
Empoderamiento y delegacién de actividades
Desarrollo de talento humano.

DDDDE DDDDE [ e
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Técnicas de Coaching para Mejorar el Desempeiio de los Colaboradores

Objetivo:

Obtener las habilidades necesarias para apoyar y ayudar a aprender a sus
colaboradores en un escenario de aprendizaje individual.

Desarrollar la habilidades necesarias para: Atraer, retener y motivar el talento
Infundir aprendizaje, implementar una mentalidad compartida, aplicar en
liderazgo, asegurar la Claridad Estratégica

Temario

Médulo |

El Concepto de Coach.

éQué es el Coaching?

Tipos de Coaching

Coaching para el Desarrollo directivo
Coaching para el Desarrollo del desempeio
Asesoramiento

Consejo

Aplicar

Tutor

Entrenamiento

Adulo 1l
Las cuatros dimensiones del Coaching
Técnicas que un Coach puede utilizar
Lectura Comentadas
Preguntas
Ejemplos
Un “Coaching” eficaz desarrolla a otras personas
Coach v/s Jefe

6dulo 111
Reglas Importantes para los Coaches.
El Coach efectivo.
¢Como ser un mejor Coach?
Coach Formales e Informales
Modelo de 5 Pasos
Modelo para el disefio de un programa de Coaching

ODODODODDDDE DD DDoDDDODD0ODODODO

Webinar 16 horas

Presencial 16 horas

109

Técnicas de Negociacion

Objetivo:

Aprender a dirigir y coordinar reuniones en el ambito empresarial. - Dominar las
técnicas de negociacidon que permitan llegar a acuerdos beneficiosos.

Conocer las dinamicas que tienen lugar en el seno del grupo y saber aplicar las
técnicas grupales adecuadas en funcion de las caracteristicas de éste y de los
objetivos que se pretenden conseguir

Temario

1. El universo de la negociacién
h Qué, como, dénde y cuando negociamos.
D Autoridad, acuerdo y negociacion.

. Los estilos de negociacién
Conocer a si mismo como negociador: identifique sus puntos fuertes y débiles.
Identificar el estilo de negociacién de la otra parte.
Saber conducirse y adaptar su estilo a los distintos momentos de la negociacion.

DD DN

. Comunicar con éxito en la negociacion
Introduccidn a las técnicas no verbales de programacién neurolingtistica.
Comunicacion directa e indirecta en la expresidn de propuestas.
La escuchay su valor estratégico en la negociacion.

0DOD DWW

4. Promover estrategias positivas

D Presentacién y andlisis de distintas estrategias.

D ¢Manipulacidn o transparencia?

D Ser creativo en la blsqueda de soluciones.

D Identificar nuestra estrategias de éxito en la negociacion.

5. Las técnicas de negociacion

D Identificacion de tacticas de negociacién.
D Estrategias ante las tacticas.

h Uso de técnicas para su neutralizacion.

6. Las fases de la negociacion
0

Como prepararse a la negociacidn: andlisis de la otra parte: caracteristicas, intereses, antecedentes. Determinar los

objetivos y el plan de concesiones.
D Conducir la negociacion: Las cuestiones de la forma. Adoptar una actitud flexible y creativa.
D El remate de la negociacién: Formalizacion del acuerdo y seguimiento

Webinar 8 horas

Presencial 16 horas
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Formacion de Lideres de Equipo - Supervisores

Objetivo:

Al término del evento los participantes estaran en condiciones de aplicar los
principios y las técnicas del Liderazgo, usando las practicas del Coaching.

Temario

Mddulo 1 - La formacion del Lider

Trabajo en equipo y equipos de trabajo.
Desempenos individuales y sinergias.

Tipos de liderazgo.

Habilidades de presentacion.

Planeacion y programacion: Llaves del éxito.
Organizando y optimizando el uso del tiempo.
Comunicacion precisa y efectiva: Auditiva y visual.
Participando y dirigiendo juntas efectivas.
Administracion y manejo util de conflictos.

Toma de decisiones basada en datos y argumentos légicos.

[ I I ) A S N S I I R I R

Webinar 8 horas
c Presencial 16 horas

Maddulo 2 - El lider y la Organizacion de equipos

[ I e R I I e A A

Los lideres y la Funcion Directiva

El Comportamiento del Lider
Liderazgo segun los Estilos Personales
Control del Equipo

Direccidon de Equipos

Motivacion de Personas

Gestion del Tiempo

Hablar en Publico

Lenguaje Corporal

La Imagen
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Formacion de Equipos Autodirigidos

Objetivo:

Al término del curso, el participante comprendera la filosofia y metodologia de los EA
para trabajar con una alta calidad en las tareas, una elevada orientacion al servicio y gran
autonomia, y responder asi a las necesidades de las organizaciones de contar con tareas
de mayor complejidad y gente con mejores resultados en un ambiente de competencia e
innovacion continua.

Temario

1.- LA NUEVA ORGANIZACION: EMPOWERMENT Y EQUIPOS
2.- CONCEPTO Y FINES DE LOS EQUIPOS

O  Tipos de equipos de trabajo.

Proceso y tarea.

Identificacion del estilo de trabajo del equipo de mejora.
Etapas en la formacion de equipos.

Liderazgo en los equipos.

Venciendo la resistencia al cambio.

| e e A

.- EQUIPOS AUTODIRIGIDOS
¢Qué es un equipo autodirigido?
Caracteristicas, propdsitos y ventajas de los EAD.
Cultura de los EAD.

ODCoODDW

4.- PROCEDIMIENTO PARA INICIAR LOS EAD
0  Guia para planear un EAD.

0  Acciones clave.

0  Definicién del Contrato Interno

0O  Vendiendo el plan.

0 Estableciendo una filosofia de trabajo.

0  Definiendo sesiones de evaluacion

0  Asegurando el éxito

5.- LA TAREA DEL EQUIPO

0  Definicién de una misidon compartida para el equipo.
0  Elaboracién de la vision.

0  Plan de accién

Webinar 8 horas

Presencial 16 horas

112

8 D’s: Solucion de Problemas en Equipo

Objetivo:

Al finalizar el curso taller, los participantes seran capaces de identificar y analizar cualquier tipo
de problema en la organizacion, identificar oportunidades de mejora y proponer alternativas de
solucidn, a través de la aplicacidén de la metodologia de las ocho disciplinas. Conoceran
diferentes herramientas y técnicas de apoyo a la metodologia de las 8D’s, siendo capaces de
seleccionar la mas adecuada en funcién del tipo de problema.

Temario

1.- Introduccion y antecedentes.

]

2.-

]

3.-

]

4.-

]

5.-

]

Introduccion, antecedentes, conceptos basicos, definicion y planteamiento de problemas y areas de
oportunidad, aplicativos y herramientas de apoyo.

Metodologia de las 8 disciplinas (8D’s).

La metodologia de las ocho disciplinas, identificacion de problemas, enfoque y trabajo en equipo,
responsabilidades y funcién de los equipos de trabajo, descripcion del problema, acciones de
contencion y analisis, definicion y verificacién de la causa raiz, seleccidon e implantacidon de acciones
correctivas, estandarizacién y prevencién de recurrencias, conclusiones y reconocimiento al equipo
de trabajo.

Aplicacion de la metodologia de las 8D’s.

Revision de casos de éxito y de estudio, definicién de proyectos y aplicativos, aplicacién de la
metodologia de las 8D’s, emisidn y revision de conclusiones, aplicacién de la metodologia en
organizaciones del ramo industrial, comercial y de servicios.

Metodologias y herramientas de soporte para la solucidon de problemas.

Procesos de mejora continua, ciclo de mejora de Deming, la ruta de la calidad, el método de los 7
pasos, la hoja de los 6 pasos , DMAIC, proyeccion y analisis del video “Los 14 puntos de Deming”, las
7 herramientas estadisticas para el planteamiento y solucién de problemas y las nuevas 7
herramientas para disefio.

Conclusiones y siguientes pasos.
Conclusiones y siguientes pasos.

Webinar 4 horas

Presencial 8 horas 30
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DNC y Plan de Capacitacion por Competencias Laborales

Objetivo:

Al término del evento los participantes estaran en condiciones de aplicar la
deteccion de necesidades de capacitacion, usando el modelo basado en
competencias laborales, con la finalidad de elevar los niveles de desempeiio,
productividad o servicio que realmente requiere la organizacion.

Temario

1.Capacitacion por Competencias Laborales?

O

O
O

DDODDODODDN

e

Identificar la importancia que tiene la deteccidn de necesidades de capacitacién, en el
proceso administrativo de la Capacitacion

Identificar la importancia de la gestion de Recursos Humanos basada en competencias
Identificar los beneficios que proporciona un modelo de capacitacion basada en
competencias.

Detectar las necesidades de capacitacion basadas en competencias laborales y tomando
como base los objetivos de la Organizacion.

El desarrollo de las competencias
La importancia del desarrollo de las competencias.
Plan de Capacitacion por Competencia
El Diagnostico de Necesidades de Capacitacion (DNC).
La determinacion de las brechas o “gaps”.
El Plan de Capacitacion por Competencias.
La evaluacion del plan de capacitacidon en los 5 niveles: Reaccion, Aprendizaje, Aplicacion,
Resultados y Rentabilidad.
Las mejores practicas en la gestidon de la capacitacion.

Webinar 8 horas

Presencial 16 horas

3.Los planes de Carrera y Sucesion

I I I I ) I P

DoDoDoD P

La planificacion y la administracion de la carrera.

La gestion individual y gestidn organizacional de la carrera.

Las anclas de las carreras. La evaluacion de los anclajes.

Los mapas de carrera.

Los planes de sucesion. Las diferencias con los planes de carrera.

La administracion de los puestos claves. Su identificacion y valorizacion.
Su aplicacion mediante los perfiles y la evaluacidn de las competencias.
El diseno de los planes de sucesion, su seguimiento y evaluacion.

La Organizacidn para el Plan de Sucesién.

El establecimiento de las metas y el programa de comunicacién.

Los puestos y las dreas claves. La identificacién de competencias por puesto clave.

El desarrollo de inventarios de candidatos.
Los planes individuales de desarrollo, su implementacién y su evaluacion.

Las buenas practicas en la implementacion de los planes de carrera y de sucesion.

Talleres y ejercicios:
El Plan de Capacitacion por Competencias.
Evaluacion de la capacitacion.
Los planes de carrera y sucesion.
Los indicadores de gestidon de competencias.
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Formacion de Instructores

Objetivo:

El participante comprenderd los aspectos que deben considerarse para el adecuado disefio de
cursos y talleres, incluyendo los materiales para su aplicacién y evaluacién de los mismos.
Conocera las principales técnicas aplicables a la imparticidon de cursos y talleres.

Tendrd orientacidn practica sobre la forma mas efectiva para conducir y mantener el control de
las sesiones

Temario

2. Las Empresas y la Capacitacion.
O Expectativas de las empresas sobre la capacitacion.
Ley Federal del Trabajo.

[

2. Los Adultos y la Capacitacion.
El perfil del instructor de capacitacion.
O Principios generales sobre el aprendizaje en adultos.

()

3. Diseifo de cursos efectivos de capacitacion.
O  Como definir adecuadamente los objetivos y contenidos de un curso de capacitacion.
O Principales técnicas de instruccién y su manejo eficaz.
O  Seleccidn y disefio de materiales de apoyo.

O Evaluaciones de la capacitacién: ¢ Cuales, cuando y para qué?

0  Generacion de la Guia de Instruccion.

4. Conduccion de sesiones de capacitacion.
B  Coémo preparar y conducir las sesiones.
0  Consejos practicos.

5. Comunicacion efectiva.

0  Componentes basicos del proceso de comunicacion.
0O  Barreras de la comunicacion.

0  Elementos de impacto de la comunicacion

Webinar 8 horas

Presencial 16 horas
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Formacion de Instructores Avanzado

Objetivo:

Al finalizar este curso, el participante sera capaz de identificar, desarrollar y
reforzar las necesidades internas de capacitacion de su especialidad en su
organizacion.

Temario

1. Introduccion.
0  Definiciones.
0 ¢Qué es un instructor?
0 ¢Qué es un facilitador?

2. Habilidades del instructor/facilitador:
0O  Seguridad al exponer.

O Atencidén al grupo.

O  Mantener o incrementar la autoestima.
0 Escuchary responder con empatia.

0 Pedir ayuda y fomentar la participacion.
O Verificar la comprension.

0 Hacer sugerencias de procedimiento.

0  Usar ejemplos y analogias.

3. Mas alla del conocimiento, desarrollo de habilidades.
O  Habilidades técnicas.

0  Habilidades administrativas.

0O  Habilidades humanas.

4.Apoyando al sistema de capacitacion y desarrollo.
O  Matrices de capacitacion.

O  Evaluacién previa de los alumnos.

O Evaluacién posterior de los alumnos.

0O Seguimiento al desempefio en el trabajo.

5.Conclusiones.

Webinar 12 horas

Presencial 16 horas
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Estructuracion y Disefio de Presentaciones Inteligentes

Objetivo:

El participante conocera los principios basicos de una presentacion convincente y efectiva.

Desarrollard habilidades para mejorar su diccién, para presentar ordenadamente sus ideas y conceptos, y para
elegir adecuadamente las partes a reforzar con materiales diddcticos elegidos cuidadosamente.

Desarrollara la habilidad para mantenerse dentro del objetivo y del tema, considerando y adaptandose a tiempos

precisos de presentacion.

Temario

1.- Necesidad y justificacion de la junta.
0  Introduccion y generalidades.

2.- Planeacidn de la Sesion.

0  Convocatorias.

O  Orden del dia.

0  Propdsito y agenda.
O  Reglas a seguir.

O  Codigo de conducta.
O  Posibles distractores.
0  Logistica de la junta.

3.- Objetivo(s) de la reunion.
O  Objetivo(s) general(es).
O  Objetivo(s) particular(es).

Estructuracion del contenido.
Temas.

4.-

0O

0  Recomendaciones de la introduccién.
O  Recomendaciones para el desarrollo.
0O

0O

Recomendaciones en la conclusion.
Sub-temas.

5.- Materiales: Principales usos y errores.
0  Power Point.

0 Internet.

D  Videos.

O  Graficas, estadisticas.

Webinar 4 horas

Presencial 8 horas

[ e e

6.-
O
O
O
O

Informacidén impresa.
Agenda.

Abierta o cerrada.
Por proyecto.

Otros apoyos.
Convocatorias.
Guia de la sesion.
Café y receso.
Emergencia, higiene y seguridad.

7.-
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]

(o]

Técnicas de conduccion.

Expresion oral.

Los actos lingliisticos.
Nemotecnia.

Lectura y diccién.

Georgette McGregor.

El lenguaje no verbal.
Personalidad del lider o conductor.
Programacién neurolinglistica.
Inteligencia emocional.

Analisis transaccional.
Comunicacion asertiva.

Estilos para el manejo de situaciones.
La ceremonia de la junta.

Manejo del tiempo.
Mantenimiento del objetivo/tema.
Manejo del cddigo de conducta.
Manejo de las preguntas.

Manejo de distractores.

Los participantes.

Manejo de la personalidad (tipologia) de los participantes.

Conocimiento de la contraparte.

Posibles distractores.

Posibles objeciones y argumentos.

Emocionalidad y objetividad en situaciones conflictivas.

.- El cierre de la junta.

Resumen.
Re-mencién de puntos importantes.

.- Evaluacion de resultados (logro de objetivos).

Preguntas.

Revisidon de agendas.

Datos para la localizacién de los participantes.
Fechas de seguimiento.

Calendario.

Grafica de Gantt.
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Administracion de Recursos Humanos por Competencias Laborales

Objetivo:

Identificar a las personas que mejor realizan su trabajo.

Estudiar qué es lo que distingue al que hace un desempefio excelente de su trabajo, con uno que realiza
un trabajo satisfactorio o simplemente bueno- regular.

Identificar cuales son las caracteristicas, habilidades y destrezas que hacen notoria esta diferencia.

Temario
CAPITULO 1: CONCEPTOS BASICOS DEL MODELO DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS POR CAPITULO 3: DOTACION DE PERSONAL POR COMPETENCIAS LABORALES
COMPETENCIA LABORAL
0  Conformacion del SILC (Sistema de Informacién de Competencias Laborales)
D Las Organizaciones en el nuevo contexto Econémico Mundial O Reclutamiento de personal
O  Estrategia Competitiva de las Organizaciones
O ¢Qué son las Competencias Laborales? CAPITULO 4: BIENESTAR Y DESARROLLO
0  Clasificacidon de las Competencias
0  Adquisicion de las Competencias D Evaluacién y desempefio
0  Beneficio de las Competencias Laborales D Métodos de Evaluacion del desempefio
O  Gestion del Recurso Humano por Competencias 0 Plan de Carrera
0  Capacitacion

CAPITULO 2: SISTEMAS DE INFORMACION LABORAL POR COMPETENCIAS
CAPITULO 5: CERTIFICACION ISO, EVALUACION Y CERTIFICACION DE LAS COMPETENCIAS

0  Introduccion al SILC LABORALES

0  Identificacion de Competencias

O Estandarizacion y Normalizacion de Competencias D Evaluacién y Certificacion de las Competencias Laborales
D Catalogo de Matrices D Informacién General de la ISO

0  Elaboracién de Perfiles

0  Procedimiento para el analisis de Perfiles Laborales

Webinar 8 horas
c Presencial 16 horas
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Contratacion, Despido, Finiquito y Liquidacion

Objetivo:

Este curso le ofrece las respuestas que usted necesita para manejar efectivamente
las relaciones laborales de su organizacion, desde el punto de vista individual y
colectivo. Aun cuando nuevas reformas y temas legales se estan incubando en las
instituciones gubernamentales, hoy por hoy las amenazas de una mala
administracion de su personal, puede causarle problemas potenciales.

Temario

I. Contratacion.

Condiciones de trabajo.
Prestaciones.

Suspension de la relacién laboral.

0O
0O
0O
0  Causas de terminacion de la relacion laboral.

I. Despido y Rescision de la Relacién Laboral.

0  Factores que determinan el despido de un trabajador.

0 Procedimiento para llevar a cabo el despido.

0 Causas de rescision de la relacion de trabajo sin responsabilidad para el patrén.
0  Reinstalacidon del trabajador.

lll. Fundamentos para Determinar el Finiquito de un Trabajador.
0 Diferentes tipos de montos:

En base a la antigliedad.

En caso de despido justificado.

En caso de despido injustificado.

En caso de rescision por causas imputables al patrén.

En caso de renuncia.

I e R R

IV. Liquidacidn del Trabajador.

0 Fundamentos legales.

B  Factores a considerar para negociar con el trabajador.
B Calculo de liquidaciones

Webinar 8 horas
c Presencial 16 horas
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Impacto de la Reforma Laboral en Administracion de Recursos Humanos

Objetivo:

Describir las diferentes reformas laborales

Relatar los cambios que se tienen que llevar a cabo dentro del proceso de la
Administracién de los Recursos humanos dentro de su empresa.

Comparar el modelo tradicional del marco laboral actual, con el modelo de actualizacién
propuesto y sus implicaciones en el modelo de competitividad de su empresa.

Temario

¢Cudles son los objetivos especificos de aprendizaje?
O Describir las diferentes reformas laborales

O Relatar los cambios que se tienen que llevar a cabo dentro del proceso de la Administracion
de los
O Recursos humanos dentro de su empresa.

O Comparar el modelo tradicional del marco laboral actual, con el modelo de actualizacién
propuesto y sus implicaciones en el modelo de competitividad de su empresa.

Webinar 8 horas
c Presencial 16 horas 35
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Inteligencia Emocional con Enfoque a Resultado Manejo de Conflictos entre Colaboradores
Objetivo: Objetivo:

Los objetivos de este curso estan alineados con desarrollar las competencias Con el Curso de Manejo de Conflictos los participantes identificaran la

emocionales y relacionales, de accion y reflexion de los participantes, a fin de importancia de la negociacion como factor de éxito en el intercambio de

lograr una mayor efectividad en el logro de los objetivos personales vy beneficios entre personas y desarrollaran las habilidades personales para

organizacionales, orientados a desarrollar las actitudes y habilidades. conducir exitosamente un proceso de negociacion y manejo de conflicto.
Temario Temario

< . shili ;4 DEFINICION DE CONFLICTO.

O Mgdulo l: Generar.r]uevas p05|.b|I|dades de accién EL CONFLICTO EN LAS ORGANIZACIONES.

0 Modulo lll: Emociones y Ciclo Emocional D La situacion del conflicto.

0  Mdadulo IV: Emociones Basicas y Competencias Emocionales O  Las consecuencias del conflicto.

0  Mdodulo V: Emociones

0  Mdodulo VI: Emociones Estados de Animo CONFLICTO EN EL GRUPO DE TRABAJO.

0  Mdadulo VII: Trabajo especifico sobre emociones | B Conflicto intragrupal.

0 X Conflicto intergrupal.

Condiciones que predisponen al conflicto.

X . - . O
Modulo VIII: Trabajo especifico sobre emociones Il 0
O  Condiciones que desencadenan el conflicto.

CUANDO FUNCIONA Y CUANDO NO EL MANEJO DE CONFLICTOS.
ETAPAS DEL DESARROLLO DE UN CONFLICTO.
RESULTADOS DE UN CONFLICTO.

O  Resultados constructivos.
O Resultados destructivos.

ADMINISTRACION DEL CONFLICTO.
0 Reivindicacion de los conflictos laborales.
O  Negociacion colectiva.

CINCO METODOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS INTERPERSONALES.
CARACTER Y COMUNICACION. ESCUCHA EMPATICA.
LA NEGOCIACION COMO HERRAMIENTA DE SOLUCION DE CONFLICTOS.

0  Diferencia entre persuadir y convencer.
0O  Como persuadir a la gente.
00 Pensar en ganar-ganar.

Webinar 6 horas Webinar 12

Presencial 8 horas Presencial 16
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Manejo de Estrés en Equipos de Trabajo

Objetivo:

Identificar cdbmo aumentar la capacidad individual para manejar y controlar
el estrés, el sentimiento de frustracion o situaciones de presidon y adaptacion
al cambio, sin perder la efectividad.

Temario

1.- INTELIGENCIA EMOCIONAL

La capacidad para percibir las emociones de forma precisa (es decir, capacidad de percepcion).

La capacidad de aplicar las emociones para facilitar el pensamiento y el razonamiento.

La capacidad para comprender las propias emociones y las de los demas (empatia). - La capacidad
para controlar las propias emociones

Do D

2.- MANEJO DEL ESTRES

0O  Conociendo el problema.

0O  Definicidn y estructura del estrés.

O  Evaluacidn personal: éQué es el estrés?, conociendo al enemigo.
0  Familia, medio ambiente y trabajo.

0  Relajacién muscular y mental,

O Factores criticos, compromiso, control y retos .

0  Herramientas de control y manejo del estrés

3.- TRABAJO INTELIGENTE VS TRABAJO DURO
O  Creacién de redes de colaboracion.
O  Trabajo en equipo.

0  Establecimiento de prioridades.

0  Administracién del tiempo

O  Delegar.

O  Negociacion.

D  Cuando decir NO.

0  Cuando pedir ayuda

Webinar 16 horas

Presencial 8 horas
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Teletrabajo — Reforma Laboral

Objetivo:

Mostrar la ultima reforma a la LFT respecto al teletrabajo y analizar sus
disposiciones para una aplicacidon correcta de los cambios.

Temario

[

Las razones de la reforma

La reforma laboral en el concepto de trabajo a domicilio

¢Es lo mismo el home office y el teletrabajo?

El nuevo capitulo del Titulo Sexto de la LFT

¢Qué es el teletrabajo?

Lo que no se considera teletrabajo

El contrato de trabajo bajo esta nueva figura juridica

La modificacidn del contrato colectivo o del reglamento interior de trabajo, derivada de esta figura
Obligaciones de los patrones

Obligaciones de los trabajadores

La alternancia entre el teletrabajo y la modalidad presencial

La sujecion de esta modalidad al trabajo digno o decente

El respeto a la privacidad

La aplicacion obligatoria de las NOM

La inspeccién que la STPS hard a las empresas que cuentan con esta modalidad
Conclusiones

I I I I I I I I ) I P P

Webinar 8 horas

Presencial 16 horas 37
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RR. HH. Y su Rol en el Regreso a la Nueva Normalidad

Objetivo:

Identificar las actividades clave del area de Recursos Humanos para garantizar la
continuidad del negocio en situaciones de contingencia y en el regreso a la nueva
normalidad a través de procedimientos especificos y un plan de accién que monitoreé y
fomente el clima laboral, ademdas de comprender los aspectos legales laborales
implicitos.

Temario

MODULO 1 - ESTRATEGIA DE RECURSOS HUMANOS Y ADECUACION DE PROCESOS
MODULO 2 - GESTION DEL TALENTO: RETOS A ENFRENTAR

MODULO 3 - MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

MODULO 4 - PLAN DE ACCION

Webinar 8 horas

Presencial 16 horas
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Reclutamiento y Seleccion del Personal

Objetivo:

Reconoceras las fuentes y medios de reclutamiento que hacen eficiente la atraccién de talento.
Utilizaras herramientas que permitan la toma de decisiones al momento de llevar el
reclutamiento y seleccion.

Reflexionards sobre la importancia del reclutamiento y la seleccion en la visidn estratégica de la
empresa.

Temario

1. Seleccidon de los mejores
Definicion del puesto
Andlisis del puesto
Valuacion del puesto

Requisicion del personal
Recursos para atraer a los mejores

Estrategia

Medios académicos
Head-hunters
Paginas de internet

Medios impresos
La entrevista Objetivo: El participante aplicara diversas técnicas de entrevista en un proceso de reclutamiento.

La entrevista y su estructura

¢Qué, como, por qué o para qué? Preguntar
Tipos de entrevista

Tradicional

Entrevista por competencias

Estrategias durante la entrevista
La evaluacién

Pruebas psicométricas, encuestas socioeconémicas, examen médico
Metas especificas y medibles
Assesment Center
Gallup
Mayer Briggs
PPP
La oferta
Mercado de trabajo
Prestaciones
Clima organizacional
Expectativas, contratacion e induccién del personal

DoODODYDDODDODDODPODOD DD DDODWOD DD ODDND D DD

Webinar 12 horas

Presencial 16 horas
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La entrevista de seleccion

Guia de entrevista

Tipos de entrevista

Estructura de la entrevista asertiva
Capacitacion del entrevistador

Proceso de la entrevista. preparacion, creacion del ambiente de confianza,

Los participantes aprenderan a: - ldentificar el modelo de Seleccion por Competencias laborales. - Disefiar intercambio de informacidn, terminacidn y evaluacidn
entrevistas de acuerdo a sus dimensiones - Aplicar el proceso de seleccién de personal eficazmente - Aplicar las !

Entrevista Dimensional o por Competencias Laborales

Objetivo:

0D DD DA

bases y principios de la entrevista para tomar decisiones en materia de seleccién y promocién, con una base O Errores mas comunes de la entrevista
certera - Conducir una entrevista de seleccién de personal basada en competencias laborales con seguridad y
confiabilidad - Aplicar los principios y métodos para la investigacion de referencias. v pe ., .
5. \Verificacion de datos y referencias
0  Efectos subjetivos
O  Preguntas intencionadas
Temario B  Prejuicios personales
0 Examen médico
1. Modelo de seleccion por Competencias Laborales D Entrevista con el jefe inmediato
0 Esquema global de CL O Descripcion realista del puesto
0  Seleccion por C 0 Elaboracidn de la evaluacién de candidatos
0 Revision de indicadores de desempefio O Evaluacion ética del perfil del vendedor
0 Grados de madurez y dominio para nivel Operativo, Gerencial y Directivo. O Decisidn de contratar
2. Disefio de la entrevista dividiendo las areas de dimensiones de acuerdo al Nivel 6. Ejercicios practicos para la Evaluacion de la persona con el registro del reporte de
Gerencial u operativo y de Especializacion: entrevista.
0 Competencias del Perfil del sujeto. O  Comparativo puesto vs. persona (Observaciéon directa de las competencias en el
0 Comunicacién sujeto
B Impacto social
0  Socializacién
0  Afectividad
B Negociacion
0  Argumentacion
3. Seleccion de personal
0 Elementos de la seleccion de personal
B  Recepcion de solicitudes
0  Aplicacion de diferentes pruebas

Webinar 12 horas

Presencial 16 horas
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Atencion al Cliente Interno Fundamentos del Servicio al Cliente (Customer Service Findamentals)
Objetivo: Objetivo:

El curso Servicio al Cliente Interno busca, como primer objetivo, que el participante Describir los protocolos necesarios para mejorar el uso del teléfono como

perciba su propio puesto y departamento como parte de esa cadena interna de herramienta de gestion en las organizaciones.

servicio. Enumerar la forma de abordar a los clientes en forma adecuada.

Entender la dimensidn comercial del medio telefdnico.

Temario Temario
[ Qué es el Cliente Interno O Calidad en el servicio: équé es y como lograrla?
[ Calidad de servicio al cliente interno 00 La cortesia telefénica: esencia en el servicio
[0 Los 10 pecados del servicio interno b Reglas comunes de cortesia
[  ¢éQuiénes son mis clientes? 0 Usos de la telefonia empresarial
[0 Necesidades de mis clientes O Imagen e identidad corporativa
[0  Comunicacioén con el cliente interno 00 El abordaje de las llamadas:
[ El teléfono en el servicio interno b  Formas incorrectas
[ Tratar al cliente interno descontento 0 Formas correctas
[0 Asegurar la satisfaccion [0 Técnicas, protocolos y procedimientos para la atenciéon de llamadas: las mas
b ¢Tengo vocacion de servicio al cliente interno? usuales.
[0 Plan de Mejora de la calidad de servicio interno Control de las llamadas: herramienta de evaluacion personal

El tono de voz en el uso telefénico
Componentes del tono de la voz y su proyeccion al teléfono
Practicas por medio de rol playing.

[ P P

Webinar 4 horas Webinar 4 horas
c Presencial 8 horas c Presencial 8 horas
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Manejo de Quejas y Conflictos por Teléfono

Objetivo:

La actividad que ofrecemos esta orientada a entregar las herramientas
necesarias para desarrollar las competencias indispensables para lograr una
atencion de calidad y un manejo eficiente de los conflictos que se producen
con los clientes externos y/o internos.

Temario

1.
O
O
O
O
O
O
O

e o O o T o A e O o I

Técnicas para la atencion de usuarios.
Etapas clave en el servicio al usuario.

Importancia del usuario.

Proceso de atencion al usuario.

Caracterizacion y perfiles de usuarios.

Caso practico de atencidn al usuario.

Manejo de quejas y reclamos como una oportunidad.

Elaboracion de protocolo de atencion en forma conjunta.

Habilidades personales para la atencion de usuario.
Elementos de una comunicacion efectiva.

Escucha activa y efectiva.
Comunicacion no verbal.

Empatia.

Ejercicio de empatia y asertividad.
Ejercicio practico de finalizacion.

Webinar 6 horas
c Presencial 8 horas

3.

[

Métodos de resolucion de conflictos.
Métodos de solucion de conflictos: importancia

negociacion.

Elementos clave dentro de una negociacion.
Método Harvard.

Ejercicio de aplicacién practica.

4.Habilidades interpersonales para el manejo de conflictos.

O
O
O

Identificacion de fortalezas y areas de mejora.
Paradigmas personales.

de

la

Autoconocimiento de estilos personales frente a situaciones

conflictivas.
Herramientas que faciliten el trabajo en equipo.
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Sistemas de Gestion

201 202

Introduccion 1SO 9001 - 2015 - Sistema de Gestion de Calidad Introduccidn 1SO 14001: 2015 - Sistema de Gestion Ambiental
Objetivo: Objetivo:
C | bi li | int . | ISO 9001: Determinar las Politicas y los procedimientos necesarios para alcanzar los objetivos medioambientales fijados.
onocer Ios Camblos que se realizaron en la norma Internaciona . Identificar los aspectos ambientales a tener en cuenta para la Gestion Ambiental de la empresa.

2015 Identificar los impactos y determinar medidas preventivas y correctoras a aplicar para minimizar los efectos sobre
. el medio ambiente.
Conocer y desarrollar las normativas legales que regulan y afectan a la Gestién Ambiental.

Temario Temario
Sesion 1 Sesion 1
[  Introduccidn O Introduccidn
[ Beneficios 00 Beneficios
[ Legislacidon Mexicana O Legislacion Ambiental
[0 Contexto de |la organizacion [0 Contexto de la organizacion
[ Liderazgo y participacion de los trabajadores O Liderazgo y participacion de los trabajadores
[ Planificacion O Planificacion
Sesion 2 Sesion 2
[ Planificacion O Planificacion
O Apoyo O  Apoyo
[0  Operacidn 0  Operacidn
[0 Evaluacion del desempefio O Evaluacién del desempefio
O Mejora O Mejora

Webinar 8 horas Webinar 8 horas
c Presencial 16 horas c Presencial 16 horas
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203

Introduccidon 1SO 45001: 2018 - Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Objetivo:

Comprender los conceptos y requisitos del Sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el Trabajo.

Identificar e interpretar los principales elementos de la ISO 45001:2018 para su implementacidn en el sistema de
gestion de la organizacion.

Vincular los requerimientos del estandar con los requisitos de las partes interesadas y el contexto de la
organizacion, cuando aplique o considere pertinente.

Temario

Sesion 1

[ P R A A

Introduccion

Beneficios

Legislacion Mexicana - NOM - STPS panorama general
Contexto de la organizacion

Liderazgo y participacion de los trabajadores
Planificacion

Sesion 2

]

D 0D DO

Planificacion

Apoyo

Operacion

Evaluacion del desempefio
Mejora

Webinar 8 horas
c Presencial 16 horas
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ISO 31000: 2018 - Gestion de Riesgos

Objetivo:

Comprender los conceptos, enfoques, los métodos y técnicas utilizadas para
gestionar el riesgo.

Comprender los procesos basicos de Gestion del Riesgo, de acuerdo con la
ISO 31000: 2018.

Temario

Introduccidn a los conceptos de gestion del riesgo definidos en la norma ISO 31000

00 Comprender el vocabulario de gestion del riesgo tal como se define en la norma
ISO 31000.

[0 Entender los beneficios de la gestion del riesgo para una organizacion.

El marco de referencia para la gestion del riesgo

00  Comprender los principios de gestion del riesgo de la ISO 31000 y como influyen
en el marco de referencia y en el proceso de gestion del riesgo.

) Comprender en profundidad el marco de referencia.

El proceso de gestion del riesgo de acuerdo a la norma I1SO 31000

Presentar detalladamente el proceso de gestidn del riesgo.

Valoracion del riesgo.

Tratamiento del riesgo.

Herramientas de valoracion del riesgo recomendadas en la norma I1SO 31010

Comunicacion.

Control y revision

[ P R I R A

Webinar 8 horas
c Presencial 16 horas 43
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Introduccion IATF 16949: 2016 - Sistemas de Gestion de la Calidad en la Industria del Automouvil

Objetivo:

El participante al terminar el curso conocera los conceptos tedricos para la
auditoria interna del sistema de gestion de calidad IATF 16949:2016 con base en la
Directriz ISO 19011:2018, sera capaz de generar reportes de auditoria efectivos
gue promuevan la mejora en la organizacion y entendera la importancia de la
preparacion previa a la auditoria.

Temario
[ Presentacion e introduccion. 0
b éQuiénes integran el IATF? 0
b  ¢éQué es un sistema de administracion de calidad? 0
[ Enfoque de procesos (entradas y salidas). O
[0 Fundamentos y requisitos de IATF 16949:2016 (iso ts 16949) 0
[  Plan do, check, act.
[ I1SO/ TS 16949:2009 asociado a otros documentos y normas.
[ Principios de gestion de calidad.
[0  Procedimientos y registros obligatorios.
[0  Modelo del sistema de administracion de calidad.
[0 Mapeo de los procesos.
[ Procesos orientados al cliente (diagramas tortuga).
[ Procesos soporte.
[ Procesos gerenciales.

Webinar 8 horas
c Presencial 16 horas

Satisfaccion del cliente (indicadores de desempefio).

Los cop’'s en mi empresa.

Timing para la certificacidon con el organismo registrador.

Cambios de la 42 edicion de las reglas IATF de certificacidon (en espafiol).
Ejercicios con formatos.

44



Formacion de Auditores Internos

206 207

Auditor Interno I1SO 9001 — 2015 - Sistema de Gestion de Calidad Auditor Interno ISO 14001 — 2015 — Sistema de Gestion Ambiental

Objetivo: Objetivo:

Al finalizar el curso, el participante conocera las técnicas para auditar un sistema de

Al finalizar el curso, el participante conocera las técnicas para auditar un ¢ : ;
gestion de manera eficaz, con base en las recomendaciones de la norma ISO 19011

sistema de gestion de manera eficaz, con base en las recomendaciones de la version 2018. ambiente.
norma ISO 19011 version 2018. Conocer y desarrollar las normativas legales que regulan y afectan a la Gestion
Ambiental.
Temario Temario
1. Introduccién a la norma I1SO 19011 version 2018 1. Introduccion a la norma I1SO 19011 versidon 2018
2. Planeacién de auditorias 2. Planeacion de auditorias
3. Reuniones de apertura 3. Reuniones de apertura
4. Desarrollo de auditorias 4. Desarrollo de auditorias
5. Hallazgos de auditoria y muestreo 5. Hallazgos de auditoria y muestreo
6. Reuniones de cierre 6. Reuniones de cierre
7. El reporte de la auditoria 7. El reporte de la auditoria
8. Conclusiones 8. Conclusiones

Webinar 12 horas

Webinar 12 horas
c Presencial 24 horas c Presencial 24 horas
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Auditor Interno 1SO 45001: 2018 - Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Objetivo:

Comprende e interpreta las condiciones y requerimientos establecidos para
gue implementes de manera eficaz un Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST) en cualquier tipo de organizacion.

Temario

1. Introduccién a la norma I1SO 19011 version 2018
Planeacidn de auditorias

Reuniones de apertura

Desarrollo de auditorias

Hallazgos de auditoria y muestreo

. Reuniones de cierre

. El reporte de la auditoria

. Conclusiones

0N YA WN

Webinar 12 horas

c Presencial 24 horas
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Auditor Interno IATF 16949: 2016 - Sistemas de Gestion de la Calidad en la Industria del Automovil

Objetivo:

El participante al terminar el curso conocera los conceptos tedricos para la
auditoria interna del sistema de gestion de calidad IATF 16949:2016 con base en la
Directriz ISO 19011:2018, sera capaz de generar reportes de auditoria efectivos
gue promuevan la mejora en la organizacion y entendera la importancia de la
preparacion previa a la auditoria.

Temario
Introduccion al Sistema de Gestién de la Calidad Requisitos del Sector y Especificos del cliente
[0 Términos y definiciones [0 Manuales AIAG
[0  Principios de gestion de la calidad [ Portal IATF
[0 Enfoque de procesos [0 Manuales del cliente
[0 Pensamiento basado en riesgos [0 Auditoria a sistemas de gestion segun 1SO 19011:2018
Revision interpretativa de IATF 16949:2016 Términos y definiciones

Principios de auditoria
Programa de auditoria
Riesgos y oportunidades
Roles y responsabilidades
Preparacion de la auditoria
Plan de auditoria

Inicio de la auditoria
Realizacion de la auditoria
Métodos de auditoria

[0 Ejercicios de interpretacion
[ Ejercicios de aplicacion
[  Auditoria documental

Competencia del auditor interno
b  Conocimientos requeridos
[0 Habilidades necesarias

I I R R I B R I A A A

Webinar 12 horas
c Presencial 24 horas
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GD&T GEOMETRIC DIMENSIONING & TOLERANCING

El participante serd capaz de conocer los conceptos fundamentales (Simbolos vy
términos) utilizados en el Dimensionamiento y aplicacion de Tolerancias
Geomeétricas, asi como el uso, y los métodos de verificacion de las dimensiones y
tolerancias geométricas utilizadas en Ingenieria de Disefio e Ingenieria de Calidad.

4. Reglas de GD&T

5. Tolerancia geométrica de forma
Rectitud
= Concepto
= Aplicacion en superficies
= Aplicaciones en superficies (dos

Una caracteristica Datum

NUEVO ESTANDAR ASME Y14.5-2018) Regla# 1 Dos caracteristicas Datum
Principio de cubierta envolvente Tolerancia cero en MMC
. . Regla # 2 Método de verificacidon
Objetivo: Estandar para roscas, engranes y ejes Angularidad
ranurados = Una caracteristica Datum

= Método de verificacidon
Paralelismo
= o0 De una superficie; una
caracteristica Datum
= o0 De un eje; Patron de Barrenos

Temario direcciones) como caracteristica Datum
Aplicaciones en superficies cilindricas = 0 Plano Tangente

1. Introduccion y fundamentos del estandar = Sin importar el material de frontera

= 0 Método de verificacion

(%)
O
O
-
i)
‘O
=
@)
Q
o]0]
(%)
)
C
9
()]
C
)
£
)

para GD&T ASME Y-14.5-2009
Informacién general
Bosquejo histérico de GD&T
Importancia de los dibujos de ingenieria
Beneficios del uso de GD&T
2. Revision de tolerancias y principios
relacionados
Definiciones
Unidades de medicién
Dos métodos para expresar tolerancias
Relacion implicita a 90°
Ajustes basicos de partes ensamblantes
Simbolos usados con dimensiones
3. Conceptos clave de GD&T
Simbolos y abreviaturas
®* Forma
= Perfil
= Orientacion
= |ocalizacién

= Cabeceo

Simbolos de condicion y frontera de
material
= Condicion de material maximo MMC
® Frontera de material maximo MMB
= Condicion de material minimo LMC
® Frontera de material minimo LMB
| ]

Sin importar el tamafio RFS

Webinar 12 horas
c Presencial 18 horas

RMB
Datums
= Caracteristica datum
= Puntos de alto contacto
= Caracteristica datum no sujeta a
variacion de tamafio
= Caracteristica datum sujeta a
variacion de tamafio
= Marco de referencia para establecer
datums
= Orden de precedencia para datums
= Datums especificos
= Datums especificos moviles
Marco de control de caracteristicas
= Definiciéon de marco de control
= Efecto de la condicidn de material en
la tolerancia de la caracteristica de
tamano
= Referencias para caracteristicas
datum de tamano
= Efecto de la frontera de material en la
caracteristica datum de tamafio
Efecto de la secuencia y frontera de
material en la caracteristica datum de
tamano
= Tipos de marcos de control de
caracteristicas

Eje en condicion de MMC
Planicidad
= Concepto
= Plano medio en MMC
= Método de verificacion
Circularidad
= Concepto
= Didmetro promedio
= Variacion en estado libre
= Método de verificacion
Cilindricidad
= Concepto
= Métodos de verificacion
6. Tolerancia geométrica de perfil
Perfil de una linea
= Concepto
= Métodos de verificacion
Perfil de una superficie
= Concepto
= Métodos de verificacion
7. Tolerancia geométrica de orientacion
Perpendicularidad

8. Tolerancia geomeétrica de localizacidn
Tolerancia de posicion
= Concepto
= Verificacion de la tolerancia de
posicion
= Calculo de tolerancias de posicién
= Uso y aplicacion del papel de
inspeccion
Tolerancias de concentricidad
= Concepto
= Verificacion de la tolerancia de
concentricidad
Tolerancias de simetria
= Concepto
= Verificacion de la tolerancia de
simetria
9. Tolerancia geomeétrica de Alabeo
Alabeo circular
Alabeo total
Alabeo circular y total en angulos rectos
Método de medicién asociado

48



(Vp)
o)
(Vp)
Q
(&)
o
S
o
>
(g0
S
S
)
(@)
(g0
y—
S
c
©
2o}
o
)
©
@)

401

Metodologia 5 s” Orden y Limpieza (Industria y Oficinas)

Objetivo:

Comprender la importancia las 55 como cuestién previa de todos los
proyectos de mejora, Identificar los puntos clave y la metodologia de puesta
en marcha de las 5S, Saber utilizar las herramientas de implantacion,
Programa de la formacion.

Temario

1.

Desmitificar las 55
Identificar los objetivos y retos de las 5S:

- Hacer que el personal sea actor del cambio.

- Mejorar las condiciones de trabajo por la reduccion de las
pérdidas de tiempo, posibilidad de error, accidente.
“Conocer las herramientas de cada S”:

-SEIRI: Organizacion y eliminacién de lo superfluo.
-SEITON: Orden y método.

-SEISO: Limpieza.

-SEIKETSU: Estandarizar.

-SHITSUKE: Concienciacion.

Aplicacion de las 5S en un ejemplo, en Empresas chilenas.

Las técnicas de puesta en marcha
Alcanzar la situacion deseada.

Webinar 8 horas

Presencial 16 horas

D DO D O W

Descubrir y suprimir lo inutil: método de las etiquetas.

Buscar y eliminar las fuentes de suciedad: la limpieza con valor
anadido.

Simplificar la limpieza: reflexionar en grupo.

Definir y formalizar las reglas de organizacion:

-Organizar creando orden y método.

-Crear los estandar, técnicas de organizacion visual.

Hacer permanentes los resultados
Un ineludible: la auditoria.

Desarrollar el espiritu de las 5S.
Saber integrar a los nuevos en la cultura 5S.
Creacion de paneles y actualizaciéon de indicadores.

Extender a los otros sectores de la empresa.
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Manufactura Esbelta (Lean Manufacturing)

Objetivo:

Promover la competitividad de las empresas de servicio, manufactura asi como gobierno, ayudar a
las organizaciones a logar un desempefio de clase mundial a través de la aplicacion y asesoria en
principios y técnicas de pensamiento esbelto, reducir los desperdicios y costos., asegurar la
flexibilidad, reducir los tiempos de entrega, simplificar los procesos, generar valor para sus clientes.

Temario

1. Valor

Trabajo estandar

Introduccidn al pensamiento Lean

Desperdicios en el proceso productivo y administrativo
Manejo de proyectos

Administracidon de proyectos

I R A I P

. Valor agregado
Flujo de proceso
Diagrama SIPOC
Diagrama bimanual
Diagrama de espagueti
Economia de movimientos
Métodos ergondmicos
Problem solving
5 porqués
Lluvia de ideas
Poka-yoke

DD U0DU0DODo0DDDOoDoDN

Webinar 32 horas
c Presencial 64 horas

Flujo
Flujo de una pieza
Controles visuales
5s

Hacer

Kanban

Leader standard work
Heijunka

Perfeccionar

Documentacién de mejoras en el proceso y estandarizacion
Formato A3

Reporte de resultados obtenidos

TPM

Acciones cruzadas
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Solucion de Problemas (Problem Solving) 3.- Aplicacion de la metodologia de las 8D’s.
Obijetivo, Introduccidn y origen de las 8D’s

Razones vy justificacidon para usar las 8D’s como una metodologia de solucién
Objetivo: de problemas
DO Planear (Preparar el Camino)

Al finalizar el curso taller, los participantes serdn capaces de identificar y analizar cualquier tipo

de problema en la organizacidn, identificar oportunidades de mejora y proponer alternativas de D1 Formar el Equipo
sqlucién, a través Qe la apligacig’m de la metodologia de las qcho discipli,nas.. Conoceran D2 Definicidn del Problema
diferentes herramientas y técnicas de apoyo a la metodologia de las 8D’s, siendo capaces de ) L,
seleccionar la mas adecuada en funcién del tipo de problema. D3 Acciones de Contencidon

D4 Identificacion de la Causa Raiz
D5 Acciones Correctivas Permanentes

Temario D6 Implementacion y Verificacion de Acciones Correctivas
1.- Introduccion y antecedentes. D7 Acciones de Prevencion
Introduccion, antecedentes, conceptos basicos, definicidon y planteamiento
de problemas y areas de oportunidad, aplicativos y herramientas de apoyo. 5.- Conclusiones y siguientes pasos.

D8 Felicitacion al Equipo y Cierre
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2.- Metodologia de las 8 disciplinas (8D’s).

La metodologia de las ocho disciplinas, identificacidon de problemas, enfoque
y trabajo en equipo, responsabilidades y funcion de los equipos de trabajo,
descripcion del problema, acciones de contencidn y analisis, definicidon y
verificacidon de la causa raiz, seleccidon e implantacion de acciones correctivas,
estandarizacion y prevencién de recurrencias, conclusiones y reconocimiento
al equipo de trabajo.

Webinar 8 horas
c Presencial 16 horas
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Lean solving

Objetivo:

El participante conocera las herramientas que le ayudaran a resolver
problemas de una manera mas sencilla.

Temario

Mddulo | - Introduccidn
D Introduccion a la solucién de problemas
[ Lean solving como método analitico

Mddulo Il - LS Analitico 1

Formar un equipo multidisciplinario

Conoce el problema

Desarrollar soluciones temporales y de contencion
Analisis de causa raiz (Uso de herramientas de calidad)
Implementar y validar soluciones permanentes
Prevenir la recurrencia

Acciones cruzadas

DD D DD Do

Modulo Il - LS Analitico 2

Orientacion general hacia el problema
Definicion y formulacién

Generacion de alternativas

Toma de decisiones

Verificacion

I R A I P

Webinar 12 horas
c Presencial 16 horas

Modulo IV — Toma de decisiones

Indicadores a tener en cuenta en la toma de decisiones
Decision individual

Decisidn en grupo

Entorno

Gestion del tiempo en la toma de decisiones

Gestionar la decision

Conclusiones y plan de accidn individual

(I R I R A I B R

Madulo V - Resultados
O Auto-diagndstico del propio estilo de analisis de toma de decisiones.
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APQP (Adanced Product Quality Planning)

Objetivo:

Conocer y aplicar la metodologia y reportes del APQP utilizado en la industria
automotriz; facilitando la comunicacion e integracion de equipos de trabajo
enfocados al disefio y desarrollo de productos y procesos, de manera que la
informacion generada sea consistente con los requerimientos del cliente.

Temario

1. Introduccion

Planeacidn y definicion de un programa

Disefio y desarrollo del producto

Disefio y desarrollo del proceso

Validacion del producto y del proceso
Retroalimentacion, evaluaciones y acciones correctivas
Plan de control

NouhkwnN

Webinar 8 horas

Presencial 16 horas

502

Control Plan (Plan de Control)

Objetivo:

Este curso lo ayudara a realizar la transicion de FMEA 42, Edicion de AIAG, al nuevo manual AIAG & VDA FMEA.
Aprenda a ejecutar FMEAs de Disefo segun el nuevo manual mediante la comprension profunda de los cambios
explicitos y sutiles, asi como de los beneficios de alto impacto que llevaran a los DFMEAs de su organizacion al
siguiente nivel de robustez en el disefio de productos. Esta capacitaciéon asume que el individuo tiene conocimiento
y experiencia de trabajo con la ejecucion de AIAG FMEA 4ta.

Temario

1. Introduccién al Plan de Control
[0 ¢éQué es el plan de control?
[0 Importancia del plan de control
[0 Relacion del plan de control con IATF 16949
[0  Proceso de un plan de control
2. Visién general de la planeacién e implementaciéon de planes de control
Estructura basica
Enfoque
El AMEF y su relacién con el plan de control
Responsabilidad de la administracion
. Desarrollo del plan de Control
Introduccion
Plan de control de prototipos
Plan de control de prelanzamiento
Plan de control de produccion
Desarrollo de planes de control
Identificacion de etapas del proceso
Identificacidn de Caracteristicas
Identificacidn de tolerancias
Técnicas de medicidn
Muestreo
Método de control
Planes de reaccion
Andlisis de procesos
Analisis de arbol de fallas
Disefio de experimentos
[b Diagrama de causa y efecto

DoOPODODDODDODDDDDODODWOD DO D

Webinar 8 horas

Presencial 16 horas
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D-FMEA (Design Failure Mode and Effect Analysis) AIAG & VDA

Objetivo:

Proporcionar a los participantes los principales cambios, mejoras y beneficios de la ejecucion del FMEA de
disefio al comparar el manual FMEA 42, Edicidn de AIAG de AIAG con el nuevo manual AIAG & VDA FMEA.
Medir la efectividad, la eficiencia y la vinculacion de DFMEA con el costo de la mala calidad de una
organizacion.

Desarrolle un plan de implementacién de transicion de AIAG FMEA 4a edicidn al manual AIAG & VDA FMEA.

Temario

]

[ R e I B P I B [

DO

Descripcion general de los principales cambios, mejoras y beneficios del nuevo
manual AIAG & VDA FMEA. Capitulo de introduccién detallada que enfatiza y
aclara los fundamentos necesarios para desarrollar un FMEA robusto.

Aplicacion del enfoque de los 7 pasos: un método mas instrumental y basado en
la correccidon de errores para desarrollar el DFMEA al tiempo que se integran las
lecciones aprendidas.

DFMEA Primer Paso — Planificacion y preparacion

DFMEA Segundo Paso — Analisis de estructura

DFMEA Tercer Paso — Analisis de funciones

DFMEA Cuarto Paso — Analisis de fallas

DFMEA Quinto Paso — Analisis de riesgos

DFMEA Sexto Paso — Optimizacién

DFMEA Séptimo Paso — Comunicacion

Enlaces entre el DFMEA y el PFMEA

Comparacion de un DFMEA preparado con FMEA 42, Edicidon contra un DFMEA
preparado con el nuevo manual AIAG & VDA FMEA.

La eficacia, la eficiencia y la vinculacion de DFMEA con el costo de la mala calidad.
Plan de implementacion de la transicion de FMEA 42, Edicién al manual AIAG &
VDA FMEA.

12 horas

Webinar
c Presencial 18 horas

504

FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) AIAG & VDA

Objetivo:

Proporcionar a los participantes los principales cambios, mejoras y beneficios en los fundamentos de la
ejecucion del PFMEA al comparar el manual AIAG FMEA 42 Edicién con el nuevo manual AIAG & VDA FMEA.
Medicién de la efectividad, la eficiencia y la vinculacion de PFMEA con los costos de la mala calidad.
Desarrolle un plan de implementacién de transicion de AIAG FMEA 4a edicidn al manual AIAG & VDA FMEA.

Temario

O Descripcion general de los principales cambios, mejoras y beneficios del nuevo
manual AIAG & VDA FMEA. Capitulo de introduccion detallada que enfatiza y
aclara los fundamentos necesarios para desarrollar un FMEA robusto.

O  Aplicacidon del enfoque de 7 pasos: un método mas instrumental, integrado con
las lecciones aprendidas y basado en la prueba de errores para desarrollar el
PFMEA.

O  PFMEA 1ler. paso — Planificacidon y preparacion.

0 PFMEA 2do. Paso — Analisis de Estructura.

0 PFMEA 3er. Paso — Analisis de funciones.

00  PFMEA 4to. Paso — Analisis de fallas.

0 PFMEA 5to. Paso — Andlisis de riesgos.

O PFMEA 6to. Paso — Optimizacion.

b PFMEA 7to. Paso — Comunicacion.

O Flujos de proceso, PFMEA, plan de control y enlaces de instruccién de trabajo.

0  Comparacion de un PFMEA preparado utilizando el Manual de AIAG FMEA 42
Edicién con un PFMEA preparado utilizando el nuevo Manual AIAG & VDA FMEA.

00 PFMEA, efectividad, eficiencia y vinculacidn con el costo de la calidad deficiente.

O Plan de implementacion de transicion de AIAG FMEA 4ta. Edicion al nuevo manual

Webinar
c Presencial 18 horas

AIAG & VDA FMEA.

12 horas
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FMEA-MSR (Suplemental FMEA For Monitoring and System Response) AIAG - VDA Edicion 1

Objetivo:

Que los participantes sean capaces de reconocer su nivel de responsabilidad vy la
correcta ejecucion de las Herramientas de Core Tools requeridas por la industria
automotriz.

Homologar criterios, lineamientos y practicas de uso obligatorio, segun IATF
16949:2016 y manuales publicados por la AIAG & VDA.

Temario

FMEA 1ler. paso - Planificacién y preparacion.
FMEA 2do. Paso - Andlisis de Estructura.
FMEA 3er. Paso - Andlisis de funciones.
FMEA 4to. Paso - Analisis de fallas.

FMEA 5to. Paso - Analisis de riesgos.

FMEA 6to. Paso - Optimizacion.

FMEA 7to. Paso - Resultados

Webinar 8 horas
c Presencial 16 horas
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SPC (Stadistical Process Control)

Objetivo:

*Comprender las causas de variabilidad natural de los procesos y los medios
para controlarlos.

*El participante serd capaz de realizar estudios de capacidad y desempefio
de los procesos, con la finalidad de mejorarlos.

Temario

1. Introduccion y Definiciones del SPC

Graficos de control tipicos usados en el SPC

Otros tipos de graficas de control usados en el SPC
Habilidad de los procesos y desempeiio de los procesos
Conclusiones

ik wnN

Webinar 8 horas
c Presencial 16 horas
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MSA (Measurement Analysis System)

Objetivo:

Conocer y aplicar la metodologia del MSA utilizado en la industria automotriz; con el fin
de realizar la evaluacidon de los sistemas de medicion tanto por variables como por
atributos, incluyendo los errores de incertidumbre, con objeto de tomar acciones
preventivas y evitar insatisfaccion del cliente y altos costos de falla causados por
sistemas de medicidn inadecuados.

Temario

1. Introduccion

Guias generales de los sistemas de medicién

Conceptos generales sobre la evaluacion de los sistemas de medicion
Practicas recomendadas para sistemas de medicidn replicables

Otros conceptos y practicas sobre las mediciones

Lk wnN

Webinar 8 horas
c Presencial 16 horas
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Emision al cliente - Niveles de evidencia
Retencidn de registros

508 509
PPAP (Production Part Approval Process) Core Tools (General Overview)
(%p]
@)
a
8 Objetivo: Objetivo:
| -
o Conocer la metodologia y reportes del PPAP, para el suministro y aprobacion Conocer las herramientas de calidad usadas en la industria automotriz y
;‘ de partes, piezas y materia prima en la industria automotriz cuales son sus aplicaciones.
=
i)
O
©
(@t
= Temario Temario
g 1. APQP (Advanced Product Quality Planning) & Control Plan
~ 1. Introduccion 2. FMEA (Failure Mode and Effect Analysis)
_8 2. Requerimientos para un proceso de PPAP 3. SPC (Stadistical Process Control)
E 3. Requerimientos de notificacidon y emision al cliente 4. MSA (Measurement Analysis System)
8 4. Requerimientos de los clientes 5. PPAP (Production Part Approval Process)
5.
6.

Webinar 24 horas

Webinar 6 horas
c Presencial 8 horas c Presencial 32 horas
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Reverse PFMEA — AMEF de Reversa

Objetivo:

El participante conocera la metodologia para elaborar un AMEF de reversa
aprendiendo a identificar nuevos modos de falla en los procesos productivos
y de servicio.

Temario

=

I R I A A I A I A

ODDoOD DO DODN

Desarrollo AMFE de proceso.

Diagrama de Flujo

Matriz de caracteristicas — QFD.

Definicidn de las funciones de un proceso.
Como identificar modos de fallo potenciales.
Definir efectos de los fallos.

Identificacion de las causas.

Tablas de valoracién (Severidad Ocurrencia y Deteccion).

Calcular Numeros de Prioridad de Riesgo.

Reverse PFMEA

Objetivo

Alcance y Despliegue basado en indicadores
Formacion de un Equipo multidisciplinario (EWH)
Fase 1 — Planeacion

Fase 2 — Implementacién de la Lista de verificacion
Fase 3 — Seguimiento a las acciones

Fase 4 — Acciones cruzadas

Webinar 12 horas

c Presencial 16 horas

3. Implementacion y Desarrollo del procedimiento
[ Rolesy responsabilidades
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Requerimientos especificos de los clientes de Automocion

Objetivo:

Actualizacién, comprension y aplicacidon de principios y practicas de
Requerimientos Especificos de los Clientes (CSR), dentro de un sistema de
calidad bajo IATF 16949.

Temario

BMW Group
BMW Group Customer Specific Requirements for IATF 16949:2016

Daimler AG
Daimler AG Customer Specific Requirements for IATF 16949:2016

Ford Motor Company

Ford Motor Company Customer Specific Requirements for IATF 16949:2016

Minimum Automotive Quality Management System Requirements for Sub-Tier Suppliers
for IATF 16949

Ford Motor Company Customer Specifics for PPAP 4th Edition

Geely Group
Geely Group Customer Specific Requirements for IATF 16949:2016

General Motors

General Motors Customer Specific Requirements for IATF 16949:2016

Minimum Automotive Quality Management System Requirements for Sub-Tier Suppliers
for IATF 16949

IVECO Group
The IVECO Group Customer Specific Requirements are under developmen

— Planned release by 2nd Quarter 2022

Webinar  pahende del (los)

c Presencial requerimiento (s)

Jaguar Land Rover (JLR) Limited
The Jaguar Land Rover (JLR) Limited Customer Specific Requirements are under development

— Planned release by 3rd Quarter 2021

Volkswagen AG
Volkswagen Group Customer Specific Requirements for use with IATF 16949:2016

Renault Group

Groupe Renault Customer Specific Requirements for IATF 16949 — Effective 17 December 2020
(2nd Edition)

Groupe Renault 2020 CSR Change History

Stellantis (ex FCA)

FCA EMEA/LATAM Regions Customer Specific Requirements for IATF 16949:2016

FCA US LLC Customer Specific Requirements for IATF 16949:2016

FCA US LLC Customer Specific Requirements for PPAP 4th Edition and Service PPAP 1st Edition
Minimum Automotive Quality Management System Requirements for Sub-Tier Suppliers for
IATF 16949

Stellantis (ex FCA) Customer Specific Requirements Applicability

Stellantis (ex PSA)
Groupe PSA Customer Specific Requirements for use with IATF 16949:2016
Stellantis (ex PSA) Customer Specific Requirements Applicability
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Seis Sigma - Green Belt

Objetivo:

Mejora de procesos de negocios, reduccion de costos de reproceso,
incremento en el nivel de satisfaccidon de los clientes.

Temario
Introduccion a Seis Sigma [0 Poblacién vs. Muestra
[ Historia de la metodologia Six Sigma @ caracteristicas de los datos
B 1.2 Planeacion del Despliegue Six Sigmap  Distribuciones  Estadisticas  (Normal,
[ Rolesy Responsabilidades Weibull, etc)
O Six Sigma como herramienta lap  pryebas de normalidad y analisis de
planeacidn estratégica residuales
B Business Case (Caso de Negocios) yp probabilidad (Valores de 2)
Project charter Teorema de limite central
O Metodologia DMAIC
3.Definir
2.Conceptos basicos de Seis Sigma [0 Definicidn del problema
[  Procesos, Entradas y Salidas D Meétricos y metas (linea base vy
O Enfoque a 6S:Y = F(x) entiltelment
O CTx (Critico para...) [ Alcance del proyecto
[ Variacion en los procesos [ Identificacidon del caso de negocio
[ Costos Calidad} [ Trabajo en equipo
[ Medicidon/ Métricos O SIPOC
[ Estadistica O QFD
[ Coleccidn de datos
[0 Tipos de datos

Webinar 24 horas

Presencial 40 horas

o #

-

[ I I R I R I I A P R [ I R A

I I I R B

0D O

I I I R B

D v

Medir O
LEAN MANUFACTURING
Introduccién a la manufactura esbelta yp

al TPS 0
Principios de manufactura esbelta 0
Los 8 Desperdicios 0
Mapeo de flujo de valor (VSM) 0

Establecimiento de procesos estandares
(Visual management, 5s, Flex line,etc) 6
Heijunka A
Celdas de manufactura

Tack time A

Kanban

SMED b

Sistema Jidoka y Andén b

Tipos y definicidon de Poka yoke

TPM b
0O

Herramientas basicas de calidad. R

As-is” process map E

KAIZEN
Andlisis Causa y Efecto .
Capability Estimates, Sigma Level (baseDf

line) 0
Data collection plan 0
Andlisis del sistema de medicidon para
datos continuos y discretos. 0
Capacidad del proceso.

AMEF 0

Tutorial de Minitab
Andlisis del Sistema de Medicion
Analisis de Capacidad

0D O

Analizar
Analisis exploratorio

Analisis de variables
continuas

Pruebas de hipotesis para medias.
Pruebas de hipodtesis para varianzas.
Analisis de regresién y correlacidn
Andlisis de datos por atributos.

Establecer la funcién Y=f(x)

datos para

Implementar

Introduccion al disefio de
experimentos.

Experimentos Factoriales Completos

(generalesy 2 alak)

Experimentos Factoriales Fraccionados
Metodologia de superficie de
respuesta.

Generando ideas de solucidn creativas
Priorizar soluciones potenciales

Analisis de Costo/Beneficio

Planes de Accién / Pruebas Pilotos
Mapa de proceso “Should be”

Controlar
Reporte Final A3/A4
Control estadistico de procesos.

Graficos de control para datos
continuos
Graficos de control para datos
discretos.
Actualizacion de la Habilidad del
proceso.

Actualizacion FMEA.
Plan de transicién
Cierre de proyecto y calculo de ahorros
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Contabilidad para no Contadores

Objetivo:

Concluido el curso de contabilidad para no contadores, el participante habra
adquirido la habilidad de manejar las herramientas y técnicas necesarias para
identificar y asimilar los procesos y procedimientos involucrados en la emision de
los estados financieros basicos. El alumno desarrollara casos practicos para un

mejor aprendizaje.

Temario

1.- CONTABILIDAD FINANCIERA
Marco Conceptual.

Principios de contabilidad.
Teoria de la partida doble.

N

.- BALANCE GENERAL
Activos.
Pasivos.
Capital.
Reglas de presentacion.
— Caso practico para su elaboracion.

w

.-ESTADO DE RESULTADOS
Resultados de operacion.
Resultados de no operacion.
Operaciones no continuas.

Reglas de presentacion.
Caso practico para su elaboracion.

H

.- ESTADO DE CAMBIOS EN EL CAPITAL CONTABLE
Variaciones al capital contribuido.
Variaciones al capital ganado.
Reglas de presentacion.
Caso practico para su elaboracion.

(5]

.- ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
Actividades de operacion.
Actividades de inversion.
Actividades de financiamiento.

Webinar 12 horas

Presencial 16 horas

— Caso practico para su elaboracion

6.- PRINCIPALES NORMAS DE VALUACION, PRESENTACION Y
REVELACION DE:

— Efectivo.

— Instrumentos financieros.
— Cuentas por cobrar.

— Inventarios.

— Pagos anticipados.

— Activo fijo.

— Activo intangible.

— Pasivos.

— Capital contable.

7.- CASO PRACTICO GENERAL
-Registro contable de transacciones y eventos econémicos
-Emisidn de los cuatro estados financieros basicos

602

Finanzas para no Financieros

Objetivo:

Obtener los conocimientos y habilidades

propias del ambito financiero que

permitan interpretar y comprender la importancia de los nimeros, cdmo afectan
criticamente la operacion diaria y como relacionarlos con los objetivos del

negocio.

Temario

LENGUAJE DE NEGOCIOS. PRINCIPIOS

0  Informacidn financiera

O Normatividad financiera de revelacion
O Situacidn financiera

0  Sociedades mercantiles

EL PROCESO CONTABLE. TRANSACCIONES
Percepcidn previa del entorno

b  Normatividad

[ Reconocimiento por devengacion
B  Flujos de caja

[

REPORTEO. ESTADOS FINANCIEROS

Contenidos

0 Estado de resultados

O  Balance general

[0 Estado de cambios en la situacién financiera

[

ANALISIS FINANCIERO. INTERPRETACION

O Propdsito de analisis financiero
[ Metodologias de analisis

0 Indicadores financieros

Webinar 12 horas

Presencial 16 horas

PLANEACION DE UTILIDADES. COSTOS, PRECIOS,
PRESUPUESTOS

00 Costosy gastos
O  Punto de equilibrio
0  Presupuestos

FINANCIAMIENTO. COSTOS DE CAPITAL
0O  Apalancamiento financiero
O Tipos de financiamiento

0  Costos del financiamiento

INVERSIONES DE CAPITAL. EVALUACION

0  Valor del dinero en el tiempo
Teoria general del interés
Evaluacién de inversiones de capital
Valor presente neto

TIR (tasa interna de rendimiento)

[ e R

61



©
(4°)
i
e
©
i)
C
@)
O
>
(7))
M
N
C
(q0)
=
L

603

Planeacion Financiera

Objetivo:

Adquirir herramientas y desarrollar habilidades para mejorar la rentabilidad de la empresa.
Usar la planeacion financiera para evitar situaciones de insolvencia pasajera por una estrechez
en el saldo efectivo.

Seleccionar acertadamente las herramientas que nos ayuden a mejorar el desempeiio de los
distintos departamentos que integran la empresa.

Temario
1. PLANEACION FINANCIERA
0  ¢Qué es planeacion?
0  Planeacidn normativa, estratégica y operacional
0  Analisis de fuerzas, debilidades, oportunidades y amenazas

PRESUPUESTOS
Planeacion de utilidades
Presupuesto maestro
Andlisis de variaciones en el presupuesto

DD DN

3. EJERCICIOS Y PROBLEMAS

Webinar 6 horas
c Presencial 8 horas

Técnicas de Cobranza

Objetivo:

Finalizado el taller/curso de cobranza efectiva, el participante contara con los
métodos, técnicas y procedimientos de la funcién de cobranza, mediante el analisis
y resolucién de casos tendientes a optimizar los niveles de recuperacion de
créditos otorgados.

Temario
1. ESTANDARIZACION DE LOS CONOCIMIENTOS Y PROCESOS DE COBRANZA
0  Lacobranza dentro del proceso crediticio y su importancia
0  Lacobranza, fase final del proceso crediticio
0  Clasificacion de la cartera.
0  Problemas que generan cartera vencida
2. ETAPAS DEL PROCESO DE COBRANZA
0  Aspectos generales del proceso de cobranza
0  Etapas del proceso de cobranza de un crédito de consumo
0  Etapas del proceso de revision y cobranza de un crédito empresarial
3. LA NEGOCIACION COMO PARTE DEL PROCESO DE COBRANZA
4. HERRAMIENTAS Y TECNICAS PARA LA GESTION DE COBRO
0  Herramientas de cobro
0 Sistema de control de la cartera como fuente de informacion
0  Personas que efectian la cobranza
0 Formas de cobro de la cartera
0 Técnicas de cobranza.
0  Habilidades de comunicacién
0 Caracteristicas de los clientes morosos.
0 Técnicas de cobranza
0  Manejo de presidn para el cobro.
0  Uso efectivo del teléfono como herramienta de cobro
5. ESTRATEGIAS Y POLITICAS PARA LA RECUPERACION DE LA CARTERA
0  Importancia de la politica de cobranza.
0  La politica de cobranza como elemento para eficientarla.
0  Elementos de una politica de cobranza.
0  Modalidades de recuperacion.

Webinar 8 horas
c Presencial 16 horas
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Gestion de Riesgos en la Cadena de Suministro Plan de Requerimiento de Materiales (MRP)
Objetivo: Objetivo:
Conocer el comportamiento de la cadena de suministro antes, durante y después A través de este curso el participante sera capaz de:
de un escenario de incertidumbre para generar estrategias de recuperacion de los Entender y preparar el medio amblentfa en el cual trabaja el MRP
procesos operativos de una manera suave, paulatina, flexible, dindmica vy Aprender todo el fundamento para realizar un plan de requerimiento de
. . . . materiales.
sostenible, manteniendo niveles de productividad adecuados.
Temario Temario

. . Fundamentos de la planificacion
Modulo 1 - La cadena de suministro actual D La planificacién en la empresa

Maddulo 2 - La nueva normalidad: cdmo afecta a los procesos de la cadena de D Diferentes niveles de planeacién en Manufactura
suministro construccién de escenarios de la cadena de suministro O Principios basicos y planeacion efectiva

] C ] ) O  Demanday Pronostico
Maddulo 3 - Analisis prospectivo de los escenarios

Modulo 4 - Planes de accidn para enfrentar escenarios presentes y futuros La base del MRP o
Entendiendo los requerimientos para hacer un producto

Métodos de remplazo de stock
Comparando al MRP y otras técnicas
Capacidad y routing

Programacion MRP por fase tiempo
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Flujos y creacion del MRP

Definiendo elementos del MRP
Mapeando el flujo del MRP
Detallando objetivos y funciones
Explosién, lista de Materiales

La cuadricula de cdlculos del MRP
Ejemplo

[ I I I P

Gestion con el MRP

[ Ejecucidn del proceso MRP

[ Lista de materiales indentada y sumarizada
[  Detallando la planeacion del MRP

[0 Requisitos y rol del planner

[ Generacion de las salidas del MRP

0  Politicas, evaluacion

Webinar 12 horas

Webinar 12 horas c
c Presencial 24 horas Presencial 24 horas
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703

Administracion de Almacenes e Inventarios de Vanguardia

Objetivo:

Mejor manejo de inventarios y mayor eficiencia.
Mejor servicio a clientes.

Mejor operacion.

Importantes beneficios financieros.

O O O O

Temario

1. La Funcién de Almacén. O Programa de las 5’S

D Importancia de la Funcidn de Almacén i Implementacion del programa

D Proceso completo de Almacén

0 Objetivos y Medidas de Desempefio Claves de la funcion 4. La Mejora Continua y Calidad Total en la funcion del Almacén
D Analisis ABC de articulos

0 Confiabilidad del Inventario: Conteo Ciclico e Inventario Fisico

D KPI's o Indicadores Clave de Desempefio de Almacén

D Caracteristicas clave del perfil del personal de AlImacén

2. Principios de la Funcién de Almacén

D Principio de la identificacion de articulos

D Principio de la localizacién de articulos

D Areas funcionales del almacén

D Tipos de racks

D Sistemas de localizacion de articulos

D Principio del control de articulos “stockkeeping”
D Principio de la armonia espacio-peso

D Principio de la Seguridad e Higiene

D Seguridad en el almacenamiento de articulos

D Seguridad en el manejo y transporte de mercancias en el
almacén

D Seguridad del personal del almacén

D Buenas Practicas de Manufactura aplicadas al Almacén

D Principios de Almacén: disefio e implementacién de un plan
de cumplimiento

0

3. Orden y Limpieza: Las 5’S en el Almacén

D Importancia del Orden y Limpieza en el Almacén

D Descripcion de las 5’S

Webinar 8 horas

Presencial 16 horas

704

BPM Buenas Practicas de Manufactura para Almacenes

Objetivo:

Conocer las buenas practicas de manufactura (BPM) para aplicarlas
correctamente en los procesos de producciéon de alimentos u otros
relacionados.

Temario

. Introduccidn a la inocuidad alimentaria

. Requisitos para instalaciones y areas

. Requisitos para equipos y utensilios

. Requisitos para los servicios

. Almacenamiento y control de operaciones
. Control de materias primas

. Control del envasado y del agua

. Mantenimiento y limpieza

10. Control de plagas y manejo de residuos
11. Salud e higiene del personal

12. Transporte y capacitacion

13. Requisitos para fabricas de alimentos

14. Requisitos para establecimientos de servicio y expendios

O 00O NOOULL B~ WE

Webinar 8 horas

Presencial 16 horas
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705

Gestion de Compras de Alto Desempeio

Objetivo:

Conocer conceptos como TCO, RFP, Matriz de Kraljic, SRM, Agile Procurement o Hedging.

Coémo crear un Cuadro de Mando y los KPI’s que nos ayuden a la mejora continua y a comunicar nuestros
resultados.

Las principales herramientas de compras con ejemplos practicos.

Cémo identificar y mitigar los riesgos asociados a nuestra cadena de suministro.

Coémo desarrollar relaciones estratégicas y de mejora continua e innovacidn con nuestros proveedores.

Temario

MODULO 1. La evolucién de la funcién de compras. ¢ Qué puede conseguir compras
para tu organizacion?

MODULO 2. Gestidn estratégica de categorias. Category Management

MODULO 3. El proyecto de compras

MODULO 4. SRM: gestidn y desarrollo de la relacidon con proveedores

MODULO 5. Herramientas de compras

MODULO 6. Transformar la funcién de compras

MODULO 7. KPIS: medir, maximizar y comunicar el rendimiento

Webinar 12 horas

Presencial 24 horas
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Administracion de Mantenimiento Industrial

Objetivo:

El participante tendra la capacidad para elaborar planes y programas para la
preservacion de la infraestructura y mantenimiento de un servicio de calidad,
disefando, implementando y aplicando sistemas de conservacién industrial
como estrategia de competitividad con un enfoque de calidad total.

Temario

Introduccion al mantenimiento Industrial y Generalidades
1.1Concepto e importancia del mantenimiento Industrial

1.2Principios de organizacién

1.3Funciones y responsabilidades del departamento de mantenimiento
1.4Papel del mantenimiento industrial

Taxonomia de los tipos de mantenimiento y conservacion industrial
2.1Concepto y aplicacion de la conservacion, preservacidn y mantenimiento
como nueva tendencia

2.2Concepto de servicio de calidad

2.3Conceptos y aplicacion de mantenimiento preventivo, predictivo y
correctivo

2.4Mantenibilidad y fiabilidad de los equipos

c Webinar
Presencial

Planeacidn y programacion del mantenimiento en las empresas
3.1Definicion de Administracion y el proceso administrativo del
mantenimiento Industrial

3.2Planeacion estratégica del Mantenimiento industrial

3.3Determinacién y propdsito del periodo del mantenimiento

3.4Principios y métodos de programacion uso de PERT, CPM, GANTT, REDES
3.5Determinacién de costos de Mantenimiento y reparacion
3.6Presupuesto de mantenimiento

Sistemas de mantenimiento productivo total MPT

4.1Definicidon del MPT

4.2Las 6 grandes perdidas

4.3Calcular la efectividad global del equipo

4.4El mantenimiento auténomo

4.5Reduccién continta del tiempo de Preparacidon de maquinaria y equipo
4.6Tendencia a la eliminacidon de almacenes de refacciones

4.7Control de existencias minimas

Documentacion del Sistema de Administracion del mantenimiento
5.1Requisitos del mantenimiento de acuerdo a la norma ISO-9001

5.2La utilizacion de Software para Administrar el mantenimiento en una
Empresa

5.3Diseno de un sistema de mantenimiento en una empresa local

66
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Negociacion para Comprar Supply Chain Management
Objetivo: Objetivo:
Aprender diversas técnicas de “ganar-ganar” y una nueva vision de las El curso tiene por finalidad comprender la relevancia de la logistica en la definicion de
tacticas de negociacion con los proveedores; identificar los principios, estrategias de integracion de cadenas de abastecimiento. Busca transmitir las diversas

modalidades de aplicar estrategias, de acuerdo al giro de su negocio; teniendo en cuenta

criterios y directrices mas efectivas para el establecimiento de alianzas que . ) ; ; o
los diversos factores que intervienen en las operaciones logisticas.

aumenten la capacidad para agregar valor a la compaiiia.
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Temario Temario

1. Comprensién del proceso de negociacién 1. Gestion de la cadena de abastecimiento

2. Tipos de negociacion 2. Matriz producto proceso

3. Planeacion de la negociacion 3. Punto de,desaCOple . .

. L .., 4. Planeamiento estratégico de la cadena de abastecimiento
4. Establecimiento de objetivos para la negociacion
L 5. Empresas Lean

5. El plan de negociacion 6. Logistica virtual

6. Auto-preparacion para las negociaciones 7. Comercio y mercados

7. Estrategias y tacticas 8. Tratados y convenios comerciales

8. Sesion de negociacion y alcance de un acuerdo en compras 9. Distribucion fisica

9. El arte de la comunicacion efectiva y la negociacio’n en compras 10. Gestion de servicio al cliente en la cadena de abastecimiento
11. Customer relationship management, como adaptarlo a la empresa
12. Alianzas estratégicas logisticas.
13. Partnership
14. Integracion de las cadenas de abastecimiento

Webinar 12 horas c Webinar 6 horas
c Presencial 24 horas Presencial 8 horas




Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo Analisis de Accidente y Enfermedad del Trabajo - Modelo de Causalidad de Pérdidas
Objetivo: Objetivo:
Aprender la formacion en materia preventiva. Al finalizar el curso los asistentes conoceran las herramientas necesarias, basadas en los requisitos legales de

Conocer los principios basicos para proteger la seguridad y la salud, ademas de la eliminacién de los riesgos en el
trabajo. Adquirir la capacidad para prever los riesgos laborales y saber qué acciones preventivas se han de llevar
a cabo para minimizar el riesgo, obtener informacidn sobre la Prevencidon de Riesgos Laborales y aprender las

Seguridad e Higiene, para prevenir riesgos de trabajo.
Comprenderan la importancia de incorporar estas actividades de prevencidn de riesgos al trabajo diario como

medidas para hacer frente a los riesgos laborales una funcién normal de sus actividades.
Temario Temario
. 1. Introduccidn 4. Fundamentos de Higiene Industrial
1.Marc9-nor.rrl1atlvo NOM? STPS » ) ) * Conceptos de Seguridad e Higiene Industrial * Agentes contaminantes
2.ldentificacidn, Evaluacion y Prevencion de Riesgos y Control de Accidentes (SS1) * Importancia de la Seguridad e Higiene * Enfermedades Profesionales
3.Técnicas preventivas * Campo de aplicacion de la Seguridad e * Enfermedades mas comunes
R ) i Higiene * Prevencion de Enfermedades Profesionales
4.Principios de la accion preventiva. * Ventajas de la Seguridad e Higiene e Estrés
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5.La evaluacidn de riesgos. * Repercusiones negativas de la falta de
. . Seguridad e Higiene

6.Rango a respetar en la toma de medidas preventivas.

7.Riesgo laboral grave e inminente.

8.Medidas de proteccion colectiva y equipos de proteccion individual.

5. Riesgos

* Introduccidn

* Riesgos quimicos
2. Marco legal * Riesgos bioldgicos

Estructura de los requisitos legales de Riesgos Fisicos

9.Sefalizacion de seguridad. Seguridad e Higiene Evaluacidn de riesgos

R : . . . * Normas Oficiales Mexicanas de Seguridad e Prevencion de riesgos laborales
10.Derechos y obligaciones del empresario en materia de Prevencién de Riesgos Higiene (NOM-STPS) Auditorias de Seguridad e Higiene
aborales. Recorridos
11.Derechos y obligaciones de los trabajadores en materia de Prevencion de Riesgos Concientizacion

. Fundamentos de la Seguridad Industrial Reglas de Seguridad e Higiene

3
Laborales. * Lacultura de la Seguridad e Higiene _
12.Responsabilidad y sanciones en materia de Prevencion de Riesgos Laborales. Accidentes de trabajo 6.- Modelo de Causalidad

. Definicidn de Accidente * Protocolo de Investigacidn
13.Control de la salud de los trabajadores Actos Inseguros * Metodologias para la investigacion

Condiciones Inseguras Seguimiento de las acciones correctivas y
Causas de los Accidentes preventivas

Prevencion de accidentes

Investigacion de accidentes

Webinar 8 horas c Webinar 6 horas
c Presencial 16 horas Presencial 8 horas
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Identificacion de Actos y Condiciones Inseguras en el Centro de Trabajo Analisis de Riesgos Especificos en el Centro de Trabajo

Objetivo: Objetivo:
Al finalizar el curso los asistentes conoceran las herramientas necesarias, basadas en los Al finalizar el curso, el participante conocera técnicas y herramientas para el analisis de
requisitos legales de Seguridad e Higiene, para prevenir riesgos de trabajo. los riesgos presentes en su lugar de trabajo, de acuerdo con la normatividad aplicable.

Comprenderan la importancia de incorporar estas actividades de prevencion de riesgos
al trabajo diario como una funcién normal de sus actividades.

Temario Temario
1. Introduccidn Unidad 1: Seguridad en el lugar de trabajo
* Conceptos de Seguridad e Higiene * Concepto y definicidn de seguridad: técnicas de seguridad.
Industrial 4. Fundamentos de Higiene Industrial « Accidentes de trabajo.

* Importancia de la Seguridad e Higiene * Agentes contaminantes .
* Campo de aplicacién de la Seguridade  * Enfermedades Profesionales . : e
Higiene e Enfermedades mas comunes Proteccion colectiva e individual.

+ Ventajas de la Seguridad e Higiene Prevencion de Enfermedades * Seguridad en el uso de equipos, instalaciones y herramientas.
* Repercusiones negativas de la falta de Profesionales * Seguridad en lugares y espacios de trabajo.

Normas y sefializacion en seguridad.
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Seguridad e Higiene e Estrés
Unidad 2: Evaluacion y control de riesgos especificos
* Analisis, evaluacion y control de riesgos especificos. Maquinaria y Equipo, de acuerdo
2. Marco legal N 5.Riesgos con la NOM.004-STPS-1999
* Estructura de !O.S requisitos legales de ’ Ir!troducuqn . * Analisis, evaluacion y control de riesgos especificos: manipulacién, almacenamiento y
Seguridad e Higiene * Riesgos quimicos transporte, de acuerdo con la NOM-005-STPS-1998
* Normas Oficiales Mexicanas de Seguridad * Riesgos biologicos e . : o -
e Higiene (NOM-STPS) . Riesgos Fisicos * Analisis, evaluacion y control de riesgos especificos: electricidad, de acuerdo con la
* Evaluacion de riesgos NOM-023-5TPS-2011
«  Prevencién de riesgos laborales e Analisis, evaluacion y control de riesgos especificos: incendios, de acuerdo con la NOM-
. Fundamentos de la Seguridad Industrial ¢ Auditorias de Seguridad e Higiene 001-STPS-2010
La cultura de la Seguridad e Higiene * Recorridos  Andlisis, evaluacién y control de riesgos especificos: productos quimicos, de acuerdo
ident : * Concientizacion o con la NOM-018-STPS-2015
Definicion de Accidente * Reglas de Seguridad e Higiene « Andlisis, evaluacion y control de riesgos especificos: residuos toxicos y peligrosos, , de

Actos Inseguros
Condiciones Inseguras
Causas de los Accidentes
Prevencion de accidentes

acuerdo con las normas aplicables de Semarnat y Profepa

3
* Accidentes de trabajo
. * Medidas preventivas de eliminacion y reduccién de riesgos.

Webinar 8 horas Webinar 6 horas

c Presencial 16 horas Presencial 8 horas 69
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805

Prevencion de Accidentes en el Trabajo - Visidn Cero Accidentes

Objetivo:

Al finalizar el curso, el participante conocera técnicas y herramientas para el analisis de
los riesgos presentes en su lugar de trabajo, de acuerdo con la normatividad aplicable.

Temario

Unidad 1: Seguridad en el lugar de trabajo

Concepto y definicidon de seguridad: técnicas de seguridad.
Accidentes de trabajo.

Normatividad y sefalizacién en seguridad.

Proteccioén colectiva e individual.

Seguridad en el uso de equipos, instalaciones y herramientas.
Seguridad en lugares y espacios de trabajo.

Unidad 2: Evaluacion y control de riesgos especificos

Analisis, evaluacidn y control de riesgos especificos. Maquinaria y Equipo, de acuerdo
con la NOM.004-STPS-1999

Analisis, evaluacidn y control de riesgos especificos: manipulacidn, almacenamiento y
transporte, de acuerdo con la NOM-005-STPS-1998

Analisis, evaluacidn y control de riesgos especificos: electricidad, de acuerdo con la
NOM-029-STPS-2011

Analisis, evaluacién y control de riesgos especificos: incendios, de acuerdo con la NOM-
001-STPS-2010

Analisis, evaluacidn y control de riesgos especificos: productos quimicos, de acuerdo
con la NOM-018-STPS-2015

Analisis, evaluacidn y control de riesgos especificos: residuos téxicos y peligrosos, , de
acuerdo con las normas aplicables de Semarnat y Profepa

Medidas preventivas de eliminacion y reduccién de riesgos.Reglas de Seguridad e
Higiene

Webinar 8 horas

Presencial 16 horas

806

Bloqueo y Etiquetado de Energias - LOTO

Objetivo:

Dar a conocer el procedimiento estandar LOTO conforme el estdndar de la NOM-004-STPS y NOM-029-STPS.
Asegurarse de que la instalacién o el equipo que estd en reparacion, inspeccién o fuera de operacién no pueda
ser puesto en marcha por otra persona con el sistema LOTO.

Proporcionar los conocimientos y las técnicas de candadeo y etiquetado para trabajos que requieren el
aislamiento de energias para evitar cualquier lesidn o pérdida con el sistema LOTO.

Temario

MODULO | - PROGRAMA LOTO

* Introduccién

* Origen Normativo

* Elementos del programa

* Conocimiento de dispositivos
* Videos LOTO

MODULO Il - PROCEDIMIENTO LOTO

e Alcance

* Definiciones

* Responsabilidades

 Metodologia

* Formatos

*  NOM-004-STPS-1999 Programa Especifico de Seguridad e Higiene para la Operaciony
Mantenimiento de la Maquinaria y Equipo, de acuerdo con la NOM-004-STPS-1999

* Apéndice A Tarjeta de aviso, de acuerdo con la NOM-004-STPS-1999

* Medidas de seguridad generales para realizar trabajos de mantenimiento de las
instalaciones eléctricas, de acuerdo con la NOM-029-STPS-2011.

MODULO Il - ANALISIS DE RIESGOS
* Meétodo de identificacion de riesgos

* Tipos de energia
e Taller diagrama Loto.

Webinar 6 horas

Presencial 8 horas 70
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NOM-001-STPS-2008 Edificios, locales e instalaciones

Objetivo:

Establecer las condiciones de seguridad de los edificios, locales, instalaciones
y areas en los centros de trabajo para su adecuado funcionamiento vy
conservacion, con la finalidad de prevenir riesgos a los trabajadores.

Temario

. Objetivo
. Campo de aplicacion
. Referencias
. Definiciones
. Obligaciones del patrén
. Obligaciones de los trabajadores
. Requisitos de seguridad en el centro de trabajo
. Condiciones de seguridad en el funcionamiento de los sistemas de ventilacion
artificial Lunes 24 de noviembre de 2008 DIARIO OFICIAL (Primera Seccidn)
9. Requisitos de seguridad para el transito de vehiculos
10. Unidades de verificacion
11. Procedimiento para la evaluacién de la conformidad
12. Vigilancia
13. Bibliografia
14. Concordancia con normas internacionales Guia de referencia I. Ventilacion de
confort Guia de referencia Il. Riesgos en el uso de las escalas fijas Guia de referencia
[ll. Tipos de escaleras mas comunes en los centros de trabajo

ONOULL A WNBE

Webinar 4 horas
c Presencial 8 horas

902

NOM-002-STPS-2010 Prevencion y proteccidon contra incendios

Webinar 4 horas
c Presencial 8 horas

Objetivo:

Establecer los requerimientos para la prevencidon y proteccion contra
incendios en los centros de trabajo.

Temario

. Objetivo

. Campo de aplicacién

. Referencias

. Definiciones

. Obligaciones del patrén

. Obligaciones de los trabajadores

. Condiciones de prevencién y proteccion contra incendios
. Plan de atencion a emergencias de incendio

. Brigadas contra incendio

10. Simulacros de emergencias de incendio

11. Capacitacion

12. Unidades de verificacidon

13. Procedimiento para la evaluacién de la conformidad
14. Vigilancia

15. Bibliografia

16. Concordancia con normas internacionales

OCoONOOTUTEAWNE

Apéndice A Clasificacién del Riesgo de Incendio

Guia de Referencia | Instrucciones de Seguridad para la Prevencidn y Proteccién contra Incendios

Guia de Referencia Il Brigadas de Emergencia y Consideraciones Generales sobre la Planeacién de los
Simulacros de Incendio

Guia de Referencia lll Componentes y Caracteristicas Generales del Equipo de Proteccién Personal para
los Integrantes de las Brigadas contra Incendio

Guia de Referencia IV Detectores de Incendio

Guia de Referencia V Sistemas Fijos contra Incendio

Guia de Referencia VI Recomendaciones sobre Periodos Maximos y Actividades Relativas a la Revisidon y
Prueba de Sistemas y Equipos contra Incendio

Guia de Referencia VIl Extintores contra Incendio

Guia de Referencia VIII Agentes Extintores

Guia de Referencia IX Modelo de Cuestionario para las Entrevistas a Trabajadores y Brigadistas

71
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NOM-004-STPS-1999 Sistemas y dispositivos de seguridad en maquinaria

Objetivo:

Establecer las condiciones de seguridad y los sistemas de proteccidén y
dispositivos para prevenir y proteger a los trabajadores contra los riesgos de
trabajo que genere la operacién y mantenimiento de la maquinaria y equipo.

Temario

. Objetivo

. Campo de aplicacion

Referencias

Definiciones

. Obligaciones del patrén

. Obligaciones de los trabajadores

. Programa Especifico de Seguridad e Higiene para la Operacion y Mantenimiento
de la Maquinaria y Equipo

8. Protectores y dispositivos de seguridad

9. Unidades de verificacion Apéndice A Tarjeta de aviso Apéndice B Contenido
minimo de los dictdmenes de las unidades de verificacion

10. Vigilancia

11. Bibliografia

NouhAwN R

Webinar 4 horas
c Presencial 8 horas

905

NOM-005-STPS-1998 Manejo, transporte y almacenamiento de sustancias peligrosas

Objetivo:

Establecer las condiciones de seguridad e higiene para el manejo, transporte
y almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas, para prevenir vy
proteger la salud de los trabajadores y evitar dafos al centro de trabajo.

Temario
1. Objetivo
2. Campo de aplicacion
3. Referencias
4. Definiciones
5. Obligaciones del patron
6. Obligaciones de los trabajadores
7. Requisitos administrativos
8. Programa especifico de seguridad e higiene para el manejo, transporte y

almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas

9. Requisitos generales

10. Requisitos para el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias
inflamables o combustibles

11. Requisitos para el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias explosivas
12. Requisitos para el transporte y almacenamiento de sustancias corrosivas,
irritantes o toxicas

13. Vigilancia

14. Bibliografia

15. Concordancia con normas internacionales Transitorios Guia de referencia.
Botiquin de primeros auxilios

Webinar 4 horas
c Presencial 8 horas 72
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NOM-006-STPS-2014 Manejo y almacenamiento de materiales

Objetivo:

Establecer las condiciones de seguridad y salud en el trabajo que se deberan
cumplir en los centros de trabajo para evitar riesgos a los trabajadores y
daifos a las instalaciones por las actividades de manejo y almacenamiento de
materiales, mediante el uso de maquinaria o de manera manual.

Temario

. Objetivo

. Campo de aplicacion

. Referencias

. Definiciones

. Obligaciones del patrén

. Obligaciones de los trabajadores

. Manejo y almacenamiento de materiales por medio del uso de maquinaria
. Manejo y almacenamiento de materiales de modo manual
. Almacenamiento de materiales

10. Vigilancia a la salud de los trabajadores

11. Capacitacion

12. Unidades de verificacion

13. Procedimiento para la evaluacién de la conformidad

14. Vigilancia

15. Bibliografia

15. Concordancia con normas internacionales

OO NOOULT D WN B

Webinar 4 horas

Presencial 8 horas

NOM-009-STPS-2011 Trabajos en altura

Objetivo:

Establecer los requerimientos minimos de seguridad para la prevencion de
riesgos laborales por la realizacidon de trabajos en altura.

Temario

1. Objetivo

2. Campo de aplicacién

3. Referencias

4. Definiciones

5. Obligaciones del patrén

6. Obligaciones de los trabajadores

7. Medidas generales de seguridad para realizar trabajos en altura
8. Sistemas personales para trabajos en altura
9. Andamios tipo torre o estructura

10. Andamios suspendidos

11. Plataformas de elevacién

12. Escaleras de mano

13. Redes de seguridad

14. Seguimiento a la salud de los trabajadores
15. Plan de atencidén a emergencias

16. Capacitacion, adiestramiento e informacién
17. Unidades de verificacion

18. Procedimiento para la evaluacion de la conformidad
19. Vigilancia

20. Bibliografia

21. Concordancia con normas internacionales

Webinar 4 horas

Presencial 8 horas
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920

NOM-020-STPS-2011 Recipientes sujetos a presion y calderas

Objetivo:

Establecer los requisitos de seguridad para el funcionamiento de los
recipientes sujetos a presion, recipientes criogénicos y generadores de vapor
o calderas en los centros de trabajo, a fin de prevenir riesgos a los
trabajadores y dafios en las instalaciones.

Temario

1. Objetivo

2. Campo de aplicacion

3. Referencias

4. Definiciones

5. Obligaciones del patrén

6. Obligaciones de los trabajadores

7. Clasificacion de los equipos

8. Listado de los equipos

9. Expediente de los equipos

10. Programas especificos de revision y mantenimiento a los equipos
11. Procedimientos para la operacidn, revision y mantenimiento de los equipos
12. Condiciones de seguridad de los equipos

13. Pruebas de presidon y exdmenes no destructivos

14. Funcionamiento de los dispositivos de relevo de presidon
15. Plan de atencidn a emergencias

16. Avisos

17. Capacitacion

18. Registros

19. Unidades de verificacion

20. Procedimiento para la evaluacién de la conformidad

21. Vigilancia

22. Bibliografia

23. Concordancia con normas internacionales

Webinar 4 horas

Presencial 8 horas

922

NOM-022-STPS-2015 Electricidad estatica

Webinar 4 horas
c Presencial 8 horas

Objetivo:

Establecer las condiciones de seguridad en los centros de trabajo para
prevenir los riesgos por electricidad estatica, asi como por descargas
eléctricas atmosféricas.

Temario

. Objetivo

. Campo de aplicacion

. Referencias

. Definiciones

. Obligaciones del patron

. Obligaciones de los trabajadores

. Condiciones de seguridad

. Sistema de proteccion contra descargas eléctricas atmosféricas

9. Medicidn de la resistencia a tierra de la red de puesta a tierra

10. Capacitacién y adiestramiento

11. Unidades de verificacion y laboratorios de prueba

12. Procedimiento para la Evaluacion de la Conformidad

13. Vigilancia

14. Bibliografia

15. Concordancia con normas internacionales

TRANSITORIOS

GUIA DE REFERENCIA I. Ejemplos de instalaciones donde se presenta la generacion
de electricidad estatica y medidas tendientes a prevenir accidentes, y casos ejemplo
en los que se sugiere considerar la instalacidon de un sistema de proteccion contra
descargas atmosféricas

coNOOULT S WN -
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927

NOM-027-STPS-2008 Soldadura y corte

Objetivo:

Establecer condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo para
prevenir riesgos de trabajo durante las actividades de soldadura y corte.

Temario

. Objetivo
. Campo de aplicacion
. Referencias
. Definiciones
. Obligaciones del patrén
. Obligaciones de los trabajadores
. Analisis de riesgos potenciales
. Condiciones de seguridad e higiene durante las actividades de soldadura y corte
. Requisitos del programa de actividades de soldadura y corte
10. Requisitos de los procedimientos de seguridad
11. Requisitos del procedimiento de rescate de un trabajador accidentado durante
las actividades de soldadura y corte en: alturas, sdtanos, subterraneos, espacios
confinados o en recipientes donde existan polvos, gases o vapores inflamables o
explosivos
12. Unidades de verificacion
13. Procedimiento para la evaluacion de la conformidad
14. Vigilancia
15. Bibliografia
16. Concordancia con normas internacionales Guia de referencia
l.Identificacién del riesgo segun el proceso de soldadura utilizado Guia de referencia
[I.Acciones concretas en las actividades de soldadura y corte

LooNOTULLdWNE

Webinar 4 horas
c Presencial 8 horas

929

NOM-029-STPS-2011 Mantenimiento de instalaciones eléctricas

Webinar 4 horas
c Presencial 8 horas

Objetivo:

Establecer las condiciones de seguridad para las actividades de mantenimiento en
las instalaciones eléctricas de los centros de trabajo, a fin de evitar accidentes al
personal responsable de llevar a cabo dichas actividades y a personas ajenas a ellas
gue se pudieran exponer.

Temario

1.0bjetivo

2.Campo de aplicacion

3.Referencias

4.Definiciones

5.0bligaciones del patron

6.0bligaciones de los trabajadores

7.Plan de trabajo y determinacién de riesgos potenciales

8.Procedimientos de seguridad para realizar actividades de mantenimiento de las
instalaciones eléctricas

9.Medidas de seguridad generales para realizar trabajos de mantenimiento de las
instalaciones eléctricas

10.Condiciones de seguridad en el mantenimiento de las instalaciones eléctricas
11.Medidas de seguridad para realizar trabajos de mantenimiento de las
instalaciones eléctricas aéreas y subterraneas

12.Medidas de seguridad para realizar trabajos de mantenimiento de las
instalaciones eléctricas energizadas

13.Plan de atencidon a emergencias

14.Capacitacion

75
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933

NOM-033-STPS-2015 Espacios confinados

Objetivo:

Establecer las condiciones de seguridad para proteger la integridad fisica y la
vida de los trabajadores que realizan trabajos en espacios confinados, asi
como prevenir alteraciones a su salud.

Temario

Objetivo

Campo de aplicacion

Referencias

Definiciones

Obligaciones del patron

Obligaciones de los trabajadores

Clasificacidn del espacio confinado y analisis de riesgos
Requerimientos administrativos para realizar trabajos en espacios confinados
Medidas de seguridad para realizar trabajos en espacios confinados
10. Plan de atencidon a emergencias y rescate

11. Capacitacion

12. Unidades de verificacion

13. Procedimiento para la evaluacion de la conformidad

14. Vigilancia

15. Bibliografia

16. Concordancia con normas internacionales

LN AWNE

Webinar 4 horas

Presencial 8 horas

934

NOM-034-STPS-2016 Acceso y desarrollo de actividades de trabajadores con discapacidad

Objetivo:

Establecer las condiciones de seguridad para proteger la integridad fisica y
salud de los trabajadores con discapacidad en los centros de trabajo, asi
como para el acceso y desarrollo de sus actividades.

Temario

1. Objetivo

Campo de aplicacion

Referencias

Definiciones

Obligaciones del patron

Obligaciones de los trabajadores con discapacidad

Analisis para determinar la compatibilidad de los trabajadores con discapacidad,
con su puesto de trabajo

NowuhkwnN

8. Requerimientos fisicos de las dreas de los centros de trabajo
9. Plan de atencidon a emergencias
10. Capacitacion
11. Unidades de verificacion
12. Procedimiento para la evaluacion de la conformidad
13. Vigilancia
14. Bibliografia
15. Concordancia con normas internacionales
TRANSITORIOS
APENDICE A Sefiales de informacién

Webinar 4 horas
c Presencial 8 horas
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NOM-036-1-STPS-2018, Factores de riesgo ergondmico en el Trabajo-ldentificacion, andlisis, prevencion y
control. Parte 1: Manejo manual de cargas.

Objetivo:

Establecer los elementos para identificar, analizar, prevenir y controlar los
factores de riesgo ergonémico en los centros de trabajo derivados del
manejo manual de cargas, a efecto de prevenir alteraciones a la salud de los
trabajadores.

Temario

1. Objetivo
2. Campo de aplicacion
3. Referencias
4. Definiciones
5. Obligaciones del patrén
6. Obligaciones de los trabajadores
7. Andlisis de los factores de riesgo ergondmico por el manejo manual de cargas
8. Medidas de prevencion y/o control de los factores de riesgo ergonémico por el manejo manual de cargas
9. Vigilancia ala salud de los trabajadores
10. Capacitaciéony adiestramiento
11. Unidades de verificacion
12. Procedimiento para la evaluacion de la conformidad
13. Vigilancia
14. Bibliografia
15. Concordancia con normas internacionales
TRANSITORIOS
APENDICE |
Estimacion del riesgo por el levantamiento y transporte de cargas, y operaciones de carga manual en grupo de trabajo
APENDICE Il
Estimacion del riesgo por empuje y arrastre de cargas con o sin equipo auxiliar
GUIA DE REFERENCIA |
Estimacion simple del nivel de riesgo y evaluacion especifica del nivel de riesgo
GUIA DE REFERENCIA II
Cuestionario Nordico de Kuorinka

Webinar 4 horas

Presencial 6 horas

77



NOM-010-STPS-2014 Agentes quimicos contaminantes del ambiente laboral NOM-011-STPS-2001 Ruido

Objetivo: Objetivo:
Establecer medidas para prevenir dafios a la salud de los trabajadores expuestos a las sustancias quimicas Establecer las condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se
contaminantes del medio ambiente laboral, y establecer los limites maximos permisibles dle exposicion en los genere ruido que por sus caracteristicas, niveles y tiempo de accion, sea capaz de alterar
centros de trabajo donde se manejen, transporten, procesen o almacenen sustancias quimicas que por sus | lud de | baiad Ol vel P | . . sibles d
propiedades, niveles de concentracion y tiempo de exposicidn, sean capaces de contaminar el medio ambiente a salua ge los trabajadores; los niveles maximos y los tiempos maximos permisibles de
laboral y alterar la salud de los trabajadores. exposicion por jornada de trabajo, su correlacion y la implementacion de un programa

de conservacion de la audicion.

)
)
c
L
o)
-
<
9O
©
7]
>
>
)
(-
L
.20
€I
zo)
©
xo)
T
S
20
)
(V)

Temario Temario
1. Objetivo 1. Objetivo
2. Campo de aplicacién 2. Campo de aplicacion
3. Referencias 3. Referencias
.. 4. Definiciones
4. Definiciones o .
) , 5. Obligaciones del patron
5. Unidades de medida 6. Obligaciones de los trabajadores
6. Obligaciones del patron 7. Limites maximos permisibles de exposicidn a ruido
7. Obligaciones del personal ocupacionalmente expuesto 8. Programa de conservacién de la audicidn
8. Estudio de los agentes quimicos contaminantes del ambiente laboral 9. Centros de trabajo de nueva creacion o modificacién de procesos en los centros de
9. Reconocimiento trabajo existentes
10. Evaluacidn 10. Unidades de verificacion y laboratorios de pruebas
11. Control APENDICE A LIMITES MAXIMOS PERMISIBLES DE EXPOSICION

APENDICE B DETERMINACION DEL NIVEL DE EXPOSICION A RUIDO

12. Vigilancia a la salud APENDICE C DETERMINACION DEL NIVEL DE PRESION ACUSTICA, EN BANDAS DE

13. Capacitacién

, OCTAVA
14. Unidades de verificacion APENDICE D SELECCION DEL EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL AUDITIVA
15. Laboratorios de prueba 11. Vigilancia
16. Procedimiento para la evaluacién de la conformidad 12. Bibliografia
17. Actualizacion del Apéndice | 13. Concordancia con normas internacionales
18. Vigilancia Guia de referencia
19. Bibliografia | Vigilancia a la salud

Webinar 4 horas c Webinar 4 horas

Presencial 8 horas Presencial 8 horas 78
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912

NOM-012-STPS-2012 Radiaciones ionizantes

Objetivo:

Establecer las condiciones de seguridad y salud para prevenir riesgos a los
trabajadores expuestos a fuentes de radiacion ionizante, al centro de trabajo
y a su entorno.

Temario
1. Objetivo
2. Campo de aplicacién
3. Referencias
4. Definiciones
5. Obligaciones del patrén
6. Obligaciones del personal ocupacionalmente expuesto
7. Programa de seguridad y proteccion radioldgica
8. Plan de atencion a emergencias radioldgicas
9. Medidas de seguridad radioldgica
10. Reconocimiento
11. Evaluacion
12. Control
13. Vigilancia de la salud del personal ocupacionalmente expuesto

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Capacitacion y entrenamiento

Autorizaciones, licencias y permisos

Unidades de verificacion

Procedimiento para la evaluacién de la conformidad
Vigilancia

Bibliografia

Concordancia con normas internacionales

Webinar 4 horas

Presencial 8 horas

913

NOM-013-STPS-1993 Radiaciones no ionizantes

Objetivo:

Establecer las medidas preventivas y de control en los centros de trabajo donde se
generen radiaciones electromagnéticas no ionizantes, para prevenir los riesgos a la
salud de los trabajadores que implican la exposicion a dichas radiaciones

Temario

1. Objetivo

1.1. Campo de aplicacién

3. Requerimientos

3.1. Obligaciones del patrén

3.2. Obligaciones de los trabajadores
3.3 Requisitos

3.4 De la evaluacion

3.5 Del control

4. Definiciones

5. Bibliografia

Webinar 4 horas
c Presencial 8 horas
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914

NOM-014-STPS-2000 Presiones ambientales anormales

Objetivo:

Establecer las condiciones de seguridad e higiene para prevenir y proteger la
salud de los trabajadores contra los riesgos que implique el desarrollo de

actividades en operaciones de buceo
ambientales bajas.

Temario

1. Objetivo

2. Campo de aplicacion

3. Referencias

4. Definiciones

5. Obligaciones del patrén

6. Obligaciones del personal
ocupacionalmente expuesto

7. Condiciones de seguridad e higiene en
actividades bajo presiones ambientales bajas
8. Condiciones de seguridad e higiene en
actividades bajo altas presiones de tipo
buceo

9. Unidades de verificacion y laboratorios de
prueba

Apéndice A Limites de no descompresién
Apéndice B Tiempo de nitrégeno residual
para inmersiones repetitivas con aire
Apéndice C Requerimientos de
descompresidn con aire

Apéndice D Descompresion en superficie
usando aire

Apéndice E Descompresion en superficie
usando oxigeno

Apéndice F Requerimientos de
descompresidn para buceo dirigido de
superficie con suministro de mezcla helio-

4 horas

Webinar
c Presencial 8 horas

y en la exposicion a presiones

oxigeno

Apéndice G Limites de excursion de duracion
ilimitada para buceo de saturacién
Apéndice H Requerimientos de saturacion
para buceo en altitud

Apéndice | Requerimientos minimos de
botiquines para actividades de buceo
Apéndice J Requerimiento de
documentacion, tiempo minimo de
conservacion y disponibilidad

Apéndice K Dictamenes de unidades de
verificacion y laboratorios de pruebas

10. Vigilancia

11. Bibliografia

12. Concordancia con normas internacionales
Guia de referencia 1 Estimacién de gasto
metabdlico

Guia de referencia 2 Uso de las tablas de
descompresion

Guia de referencia 3 Ubicacién de cdmaras
hiperbaricas de la Secretaria de Marina,
Armada de México y de la Comision Federal
de Electricidad

915

NOM-015-STPS-2001 Condiciones térmicas elevadas o abatidas

Objetivo:

Establecer las condiciones de seguridad e higiene, los niveles y tiempos maximos
permisibles de exposicion a condiciones térmicas extremas, que por sus
caracteristicas, tipo de actividades, nivel, tiempo y frecuencia de exposicidon, sean
capaces de alterar la salud de los trabajadores

Temario
1. Objetivo 14. Bibliografia
2. Campo de aplicacién 15. Concordancia con normas
3. Referencias internacionales
4. Definiciones Guia de referencia | determinacion del
5. Obligaciones del patron tiempo de exposicion
6. Obligaciones de los trabajadores
7. Reconocimiento, evaluacién y control
8. Limites maximos permisibles de

exposicion

9. Método de evaluacién para condiciones
térmicas elevadas

10. Método de evaluacién para
condiciones térmicas abatidas

11. Registros

12. Unidades de verificacion y laboratorios
de pruebas

Apéndice A Regimenes de trabajo
Apéndice B Vigilancia a la salud del POE
13. Vigilancia

Webinar 4 horas
c Presencial 8 horas
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924

NOM-024-STPS-2001 Vibraciones

Objetivo:

Establecer los limites maximos permisibles de exposicidon y las condiciones
minimas de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se generen
vibraciones que, por sus caracteristicas y tiempo de exposicidn, sean capaces
de alterar la salud de los trabajadores.

Temario
1. Objetivo
2. Campo de aplicacion
3. Referencias
4. Definiciones
5. Obligaciones del patrén
6. Obligaciones del POE
7. Limites maximos permisibles de exposicidn a vibraciones
8. Programa para la prevencion de alteraciones a la salud del POE
9. Unidades de verificaciéon y laboratorios de pruebas

10. Vigilancia

11. Bibliografia

12. Concordancia con normas internacionales

Guia de Referencia | Ejemplo de calculo del nivel de exposicidn a vibraciones en
extremidades superiores

Guia de Referencia Il Ejemplos de ubicacion del transductor en algunas herramientas
manuales para medicidon de vibraciones en extremidades superiores

Webinar 4 horas
c Presencial 8 horas

925

NOM-025-STPS-2008 lluminacion

Objetivo:

Establecer los requerimientos de iluminacion en las areas de los centros de trabajo,
para que se cuente con la cantidad de iluminacién requerida para cada actividad
visual, a fin de proveer un ambiente seguro y saludable en la realizacién de las
tareas que desarrollen los trabajadores.

Temario

. Objetivo

. Campo de aplicacion

. Referencias

. Definiciones

. Obligaciones del patron

. Obligaciones de los trabajadores

. Niveles de iluminacién para tareas visuales y areas de trabajo
. Reconocimiento de las condiciones de iluminacion

9. Evaluacidén de los niveles de iluminacion

10. Control

11. Mantenimiento

12. Reporte del estudio

13. Unidades de Verificacion y Laboratorios de Prueba

14. Procedimiento para la evaluacién de la conformidad
Apéndice A, Evaluacidn de los niveles de iluminacién

Apéndice B, Evaluacién del factor de reflexiéon

15. Vigilancia

16. Bibliografia

17. Concordancia con normas internacionales

Guia de referencia “I”, Métodos para evaluar los niveles de iluminacion

coNOOULT S WN -

Webinar 4 horas
c Presencial 8 horas

31



)
)
c
L
o)
-
<
9O
©
7]
>
>
)
c
i
.20
I
2o)
o
©
‘=
S
a0
)
N

935

NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-ldentificacion, analisis y
prevencion.

Objetivo:

Establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los factores de
riesgo psicosocial, asi como para promover un entorno organizacional
favorable en los centros de trabajo.

Temario

Objetivo

Campo de aplicacion

Referencias

Definiciones

Obligaciones del patrén

Obligaciones de los trabajadores

Identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial, y evaluaciéon del entorno organizacional

. Medidas de prevencion y acciones de control de los factores de riesgo psicosocial; de la violencia laboral, y promocién del
entorno organizacional favorable

9. Unidades de verificacion

10. Procedimiento para la evaluacién de la conformidad

11. Vigilancia

12. Bibliografia

13. Concordancia con normas internacionales

TRANSITORIOS

Guia de Referencia |

Cuestionario para identificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos traumaticos severos
Guia de Referencia ll

Identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial

Guia de Referencia lll

Identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial y evaluacién del entorno organizacional en los centros de trabajo
Guia de Referencia IV

Ejemplo de Politica de prevencién de riesgos psicosociales

Guia de referencia V

Datos del trabajador

PNV A WNE

Webinar 4 horas
c Presencial 8 horas
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NOM-017-STPS-2008 Equipo de proteccion personal

Objetivo:

Establecer los requisitos minimos para que el patrdon seleccione, adquiera y
proporcione a sus trabajadores, el equipo de proteccion personal
correspondiente para protegerlos de los agentes del medio ambiente de
trabajo que puedan dafar su integridad fisica y su salud.

Temario

. Objetivo

. Campo de aplicacion

Referencias

Definiciones

. Obligaciones del patrén

. Obligaciones de los trabajadores que usen equipo de proteccion personal
Indicaciones, instrucciones o procedimientos para el uso, revision, reposicion,
limpieza, limitaciones, mantenimiento, resguardo y disposicidn final del equipo de
proteccion personal

8. Unidades de verificacion

9. Procedimiento para la evaluacion de la conformidad

10. Vigilancia

11. Bibliografia

12. Concordancia con normas internacionales

Guia de referencia, identificacion y seleccion del equipo de proteccidon personal

NoO s wN R

Webinar 4 horas
c Presencial 8 horas

918

NOM-018-STPS-2015 Sistema armonizado

Objetivo:

Establecer los requisitos minimos de un sistema para la identificacién y comunicacion de
peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas, que de acuerdo a sus caracteristicas
fisicas, quimicas, de toxicidad, concentracidn y tiempo de exposicidn, puedan afectar la
salud de los trabajadores o dafar el centro de trabajo.

Temario

Objetivo

Campo de aplicacién

Referencias

Definiciones

Siglas o abreviaturas

Obligaciones del patrén

Obligaciones de los trabajadores

Sistema armonizado de identificacién y comunicacién de peligros y riesgos
Hojas de datos de seguridad, HDS

Sefializacién

. Capacitacion y adiestramiento
. Unidades de verificaciéon
. Procedimiento para la evaluacidn de la conformidad

Vigilancia

. Bibliografia

Concordancia con normas internacionales
Transitorios
Apéndice A. Elementos de comunicacion de peligros fisicos y para la salud
Apéndice B. Pictograma de peligros fisicos y para la Salud
Apéndice C. Frases H, para los peligros fisicos y para la salud
Apéndice D. Consejos de prudencia P, para los peligros fisicos y para la salud
Apéndice E. Instrucciones para la elaboracién de hojas de datos de seguridad (HDS)
Guia | (No Normativa), Simbolos y letras del equipo de proteccién personal

Guia Il (No Normativa), Cuestionario para la entrevista

Webinar 4 horas

Presencial 8 horas

33



919 926
Q
c
Q NOM-019-STPS-2011 Comisiones de seguridad e higiene NOM-026-STPS-2008 Colores y seiales de seguridad
o)
S
<C§ Objetivo: Objetivo:
Q Establecer los requerimientos para la constitucion, integracion, organizacion Establecer los requerimientos en cuanto a los colores y sefiales de seguridad
= y funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene en los centros de e higiene y la identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias
> trabajo
()
C
2
20 Temario Temario
I
- 1. Objetivo 1. Objetivo
g 2. Campo de aplicacién 2. Campo de aplicacién
= 3. Referencias 3. Referencias
go 4. Definiciones 4. Definiciones
Q 5. OblfgaCioneS del patrén . 5. Obligaciones del patron
2 6. Obligaciones de los trabajadores 6. Obligaciones de los trabajadores
7. Constitucion e integracién de las comisiones 7. Colores de seguridad y colores contrastantes
8. Organizacion de las comisiones 8. Sefiales de seguridad e higiene
9. Funcionamiento de las comisiones 9. Identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias
10. Capacitacion de las comisiones 10. Unidades de verificacion
11. Unidades de verificacion 11. Procedimiento para la evaluacién de la conformidad
12. Procedimiento para la evaluacion de la conformidad 12. Vigilancia
13. V!gll_anCla, 13. Bibliografia
14. Bibliografia _ - _ 14. Concordancia con normas internacionales
15. Concordancia con normas internacionales Apéndice A Sefiales de prohibicién

Apéndice B Sefales de obligacion

Apéndice C Sefales de precaucidn

Apéndice D Sefales de informacion

Apéndice E Sefales de seguridad e higiene relativas a radiaciones
ionizantes

Guia de referencia. Consideraciones generales sobre sefalizacion

Webinar 4 horas c Webinar 4 horas
c Presencial 8 horas Presencial 8 horas
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NOM-028-STPS-2012 Seguridad en procesos y equipos con sustancias quimicas

Objetivo:

Establecer los elementos de un sistema de administracion para organizar la
seguridad en los procesos y equipos criticos que manejen sustancias
quimicas peligrosas, a fin de prevenir accidentes mayores y proteger de
dafos a las personas, a los centros de trabajo y a su entorno.

Temario

1. Objetivo

2. Campo de aplicacion

3. Referencias

4. Definiciones

5. Obligaciones del patrén

6. Obligaciones de los trabajadores

7. Analisis de riesgos

8. Procedimientos de seguridad y autorizaciones para trabajos peligrosos
9. Administracién de riesgos

10. Administracion de la integridad mecanica de los equipos criticos
11. Administracién de cambios

12. Plan de atencidon a emergencias

13. Programa de auditorias internas

14. Procedimiento para la investigacion de accidentes mayores
15. Sistema de informacién sobre los procesos y equipos criticos
16. Contratistas

17. Programa de capacitacion

18. Unidades de verificacion

19. Procedimiento para la evaluacion de la conformidad

20. Vigilancia

21. Bibliografia

22. Concordancia con normas internacionales

Webinar 4 horas

Presencial 8 horas

930

NOM-030-STPS-2009 Servicios preventivos de seguridad y salud

Objetivo:

Establecer las funciones y actividades que deberan realizar los servicios
preventivos de seguridad y salud en el trabajo para prevenir accidentes y
enfermedades de trabajo.

Temario

1. Objetivo

. Campo de aplicacion

. Definiciones

. Obligaciones del patron

. Funciones y actividades del responsable de seguridad y salud en el trabajo

. Diagndstico de seguridad y salud en el trabajo

. Programa de seguridad y salud en el trabajo o relacién de acciones preventivas y
correctivas de seguridad y salud en el trabajo

8. Unidades de verificacion

9. Procedimiento para la evaluacion de la conformidad

10. Vigilancia

11. Bibliografia

12. Concordancia con normas internacionales

Guia de Referencia | Recomendaciones para Instrumentar las Acciones para la
Atencion a Emergencias en los Centros de Trabajo

Guia de Referencia Il Recomendaciones para Instrumentar las Acciones de Salud en
el Trabajo

NO b WN

Webinar 4 horas
c Presencial 8 horas
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931

NOM-031-STPS-2011 Construccion

Objetivo:

El participante conocera los requisitos de la NOM-031-STPS-2011 aplicable a
la industria de la construccion con la finalidad de proteger la salud vy

seguridad de los trabajadores

Temario

1. Concepto y definiciones de la NOM-031-STPS-2011

2. Obligaciones del patron

2.1 Clasificacion de la obra

2.2 Analisis de riesgos potenciales

2.3 Programas de revisién y mantenimiento de equipo y maquinaria
2.4 Cumplimiento a NOM’s de seguridad y salud en el trabajo

3. Obligaciones de los trabajadores segiin la NOM-031-STPS-2011
3.1 Inspeccidn de equipos y herramientas de trabajo

3.2 Seguimiento a instrucciones de trabajo dados por el patrén

3.3 Participar en comision (es) de seguridad e higiene

8.2 Medidas de seguridad en excavaciones

9. Trabajos en espacios confinados segtin la NOM-031-STPS-2011
9.1 Analisis de riesgos potenciales

9.2 Medidas de seguridad

9.3 Autorizaciones para trabajo en espacios confinados

9.4 Elementos del plan de rescate

9.5 Medidas de seguridad en trabajos de soldaduray corte

10. Soldadura y corte

10.1 Medidas de seguridad en trabajos de soldadura y corte y dreas
aledafas

10.2 Medidas de seguridad en trabajos de soldadura eléctrica

4. Clasificacidn de la obra de construccién segin la NOM-031-STPS-2011 10.3 Medidas de seguridad en trabajos de corte

5. Andlisis de riesgos potenciales

5.1 Metodologia de un analisis de riesgos potenciales
5.2 Criterios del analisis de riesgos potenciales

5.3 Controles de los riesgos potenciales

6. Sistema de seguridad y salud en la obra

6.1 Elementos bdsicos de un sistema de seguridad y salud en la obra
6.2 Elementos de un sistema de seguridad y salud en obras medianas
6.3 Elementos de un sistema de seguridad y salud en obras grandes
6.4 Elementos de las autorizaciones para trabajos peligrosos

7. Seleccion y dotacién del Equipo de Proteccion Personal (EPP)
7.1 Analisis para la determinaciéon del EPP basico

7.2 Analisis para la determinacidon del EPP especifico

8. Trabajo en excavaciones seguin la NOM-031-STPS-2011
8.1 Criterios para el andlisis de riesgos en excavaciones

Webinar 4 horas

Presencial 8 horas

10. Soldadura y corte

10.1 Medidas de seguridad en trabajos de soldadura y corte y areas aledanas
10.2 Medidas de seguridad en trabajos de soldadura eléctrica

10.3 Medidas de seguridad en trabajos de corte

11. Trabajos en altura

11.1 Medidas de seguridad para trabajos en altura

11.2 Medidas de seguridad para trabajos en andamios

11.3 Medidas de seguridad para trabajos en andamios suspendidos

12. Transporte de materiales en las obras de construccion segtin la NOM-031-STPS-2011
12.1 Control de transportes en la obra

12.2 Medidas de seguridad para operadores de equipos, maquinas y vehiculos

12.3 Medidas de seguridad para equipos, maquinas y vehiculos autopropulsados

13. Trabajos especificos en las obras de construccion

13.1 Medidas de seguridad en la instalacién de conductos de escombro

13.2 Medidas de seguridad en trabajos de demolicién

13.3 Medidas de seguridad para el hincado de pilotes

13.4 Medidas de seguridad en la instalacion de tuberias sanitarias

13.5 Medidas de seguridad en la manipulacién de equipo o instalaciones energizadas
13.6 Medidas de seguridad en la fabricacidon y manejo de cimbra

13.7 Medidas de seguridad en el manejo y colocacion de concreto

13.8 Medidas de seguridad para el enladrillado de losa

13.9 Medidas de seguridad en la realizacién de trabajos de pintura

14. Maquinaria y equipo

14.1 Requisitos para la maquinaria y equipo

14.2 Condiciones de seguridad para el uso de maquinaria y equipo

14.3 Condiciones de seguridad para el mantenimiento de maquinaria y equipo

15. Uso de herramientas segiun la NOM-031-STPS-2011

15.1 Medidas de seguridad en el uso de herramientas manuales

15.2 Medidas de seguridad en el uso de herramientas eléctricas

15.3 Medidas de seguridad en el uso de herramientas de corte

15.4 Medidas de seguridad en el uso de herramientas neumaticas

15.5 Medidas de seguridad en el uso de herramientas que utilizan combustible liquido

16. Plan de atencidn a emergencias segin la NOM-031-STPS-2011
16.1 Plan de emergencias obras pequeiias

16.2 Plan de emergencias obras medianas

16.3 Plan de emergencias obras grandes

16.4 Procedimientos de emergencias

17. Capacitacion segtin la NOM-031-STPS-2011
17.1 Elementos de capacitacidn en obras grandes
17.2 Elementos de capacitacién en obras medianas

18. Registro e investigacion de los accidentes de trabajo
18.1 Elementos del registro de accidentabilidad

18.2 Elementos de las investigaciones de los accidentes

19. conclusiones
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NOM-006-STPS-2014 Manejo y almacenamiento de materiales - Manejo y uso seguro de Montacargas

Objetivo:

Concientizar al personal en el uso adecuado de los montacargas

Capacitacion al personal mediante cursos tedricos — practicos en los sistemas para manejo de cargas

Instruir al personal para desarrollar su trabajo conforme a las normas de seguridad dictadas por las autoridades
Minimizar costos y mermas por el uso inadecuado de los equipos

Temario

1.- INTRODUCCION
ETIQUETAS DE SEGURIDAD
CLASES DE MONTACARGAS

2.- COCNOCIMIENTODEL MONTACARGAS
INSTRUMENTOS Y CONTROLES

3.- CENTRO DE CARGA'Y CAPACIDAD REAL
CENTRO DE CARGA
CAPACIDAD REAL

4.- INSPECCION DIARIA DEL MONTACARGAS
INSPECCION CON MOTOS APAGADO
INSPECCION CON MOTOR ENCENDIDO

5.- PRECAUCION Y SEGURIDAD DEL OPERADOR
ANTES DE MOVER EL MONTACARGAS
CON MONTACARGAS EN MOVIMIENTO

6.- SEGURIDAD EN EL MONTACARGAS
VOLCADURA DEL MONTACARGAS
ESTACIONAR MONTACARGAS
RECARGA DE COMBUSTIBLE
EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

7.- ESTIBACION DE CARGA
SOBRE OTRA CARGA
SOBRE UN RACK

c Presencial 8 horas

993

NOM-009-STPS-2011 Trabajos en Alturas - Manejo y uso seguro de Plataformas articuladas

Objetivo:

El participante conozca los procedimientos seguros para operar las
plataformas de Aéreas

Temario

1. Introduccién ala Normatividad en México relativa a la Seguridad
Industrial
2. Introduccion ala norma NOM-017-STPS-2008
e Analisis de Riesgo
e EPP
e Seleccion de EPP
3. Importancia de la Seguridad en el trabajo en Alturas
4. Introduccidon ala norma NOM-009-STPS-2011
Seleccion de EPP segun la norma
5. Procedimientos de Revisidon Previos al uso de la plataforma
checklists
6. Precauciones durante la Operacion
Identificacion de Riesgos
7. Revisidon de Habilidad y Manejo del operador (se requiere Plataforma)

8. Plan de Rescate en caso de Falla Eléctrica

c Presencial 8 horas
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1001

Atencidn de Inspecciones STPS en materia de Capacitacion y Adiestramiento

Objetivo:

El participante conocera los lineamientos normativos en materia de
capacitacion y adiestramiento, con la finalidad de implementarlos en su
centro de trabajo.

Temario

* Antecedentesy conceptos generales.

* Condiciones de trabajo.

* Marco legal de la capacitacion en México, sobre obligaciones patronales de capacitacion
y adiestramiento.

* Comisidon mixta de capacitacion, adiestramiento y productividad.

* Documentacion.

* Planesy programas de capacitacion.

* Ejecucion de las actividades formativas.

* Expedicion de Constancias de Habilidades Laborales DC-3

* Cumplimiento de obligaciones ante la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

* Taller de registro de Listas de Constancias de Habilidades Laborales en el portal de Ia
STPS (SIRCE).

* Reglamento General de Inspecciones STPS, sobre obligaciones patronales de
capacitacidon y adiestramiento.

* Visitas de inspeccion de la STPS.

*  Multas por incumplimiento a la Ley Federal del Trabajo.

* Recomendaciones generales.

* Acta constitutiva de la Comision Mixta de Capacitacion, Adiestramiento y
productividad.

* Plan de capacitacion.

. Programa de capacitacion.

. Formatos DC1, DC2, DC3 y DC5.

*  Cdémo atender correctamente las inspecciones de STPS.

Webinar 6 horas

Presencial 8 horas

1002

Atencion de Inspecciones STPS en materia de Condiciones Generales

Objetivo:

El participante conocera los lineamientos normativos en materia de condiciones
generales, con la finalidad de cumplir con los requerimientos minimos para
atender una inspeccion por parte de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

Temario

* Antecedentesy conceptos generales.

* Condiciones de trabajo.

* Marco juridico en México, acerca de las condiciones generales.

* Autoridad competente

* Principales derechos y obligaciones del inspeccionado, acerca de las condiciones
generales.

* Informacidén general requerida del centro de trabajo

* Caracteristicas generales del procedimiento de inspeccidn

* Inspectores autorizados

* Procedimiento administrativo sancionador, acerca de las condiciones generales.

* Quejas y denuncias

 Cdémo atender correctamente las inspecciones de STPS, acerca de las condiciones
generales.

Webinar 6 horas

Presencial 8 horas 88
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1001

Obligaciones Patronales de Capacitacion y Adiestramiento STPS

Objetivo:

El participante conocera los lineamientos normativos en materia de
capacitacion y adiestramiento, con la finalidad de implementarlos en su
centro de trabajo.

Temario

* Antecedentesy conceptos generales.

* Condiciones de trabajo.

* Marco legal de la capacitacion en México, sobre obligaciones patronales de capacitacion
y adiestramiento.

* Comisidon mixta de capacitacion, adiestramiento y productividad.

* Documentacion.

* Planesy programas de capacitacion.

* Ejecucion de las actividades formativas.

* Expedicion de Constancias de Habilidades Laborales DC-3

* Cumplimiento de obligaciones ante la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

* Taller de registro de Listas de Constancias de Habilidades Laborales en el portal de Ia
STPS (SIRCE).

* Reglamento General de Inspecciones STPS, sobre obligaciones patronales de
capacitacidon y adiestramiento.

* Visitas de inspeccion de la STPS.

*  Multas por incumplimiento a la Ley Federal del Trabajo.

* Recomendaciones generales.

* Acta constitutiva de la Comision Mixta de Capacitacion, Adiestramiento y
productividad.

* Plan de capacitacion.

. Programa de capacitacion.

. Formatos DC1, DC2, DC3 y DC5.

*  Cdémo atender correctamente las inspecciones de STPS.

Webinar 6 horas

Presencial 8 horas

1002

Atencion de Inspecciones STPS en materia de Seguridad e Higiene

Objetivo:

El participante conocera los lineamientos normativos en materia de condiciones
generales, con la finalidad de cumplir con los requerimientos minimos para
atender una inspeccion por parte de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

Temario

* Antecedentesy conceptos generales.

* Condiciones de trabajo.

* Marco juridico en México, acerca de las condiciones generales.

* Autoridad competente

* Principales derechos y obligaciones del inspeccionado, acerca de las condiciones
generales.

* Informacidén general requerida del centro de trabajo

* Caracteristicas generales del procedimiento de inspeccidn

* Inspectores autorizados

* Procedimiento administrativo sancionador, acerca de las condiciones generales.

* Quejas y denuncias

 Cdémo atender correctamente las inspecciones de STPS, acerca de las condiciones
generales.

Webinar 6 horas

Presencial 8 horas 89




Contactactanos

Correo
informes@ grupocapacitador.com.mx

Teléfonos de contacto
/35 170 5234

WhatsApp

735 247 30 44
55 1238 8635

Razon social: Grupo Integral de Agentes
Capacitadores Externos S.A. de C.V.

RFC: GIA170725)Us5
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